MATITA KOHDNIKTY

KOPMOPATUBHWUIW TPEHIHT
“YMPAB/TIHHA KOH®JTIKTAMIN”

Moaynsb 3
“ABC TA MEPEFOBOPW”

MpodecinHa Acouiauis
KopnopatnsHux MegaiatopiB YKpaiHu
2026
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ABC (AnbtepHaTmsHe BupiweHHAa Cnopis / Alternative Dispute Resolution / ADR) - ue cnocobu
BMPilLeHHA KOHOAIKTIB / crnopiB, AKi BiabOyBatoTbCA NO3a MeXKaMu CUCTEMM NpaBocyaas.

Lle no6pOoBiNIbHI, THYYKi MiAX0AN, B AKUX CTOPOHU BEepyTb aKTUBHY Y4aCTb Y MOLLYKY LUAAXIB BUPILLEHHS.
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/10 OCHOBHMX KOHCEHCYanbHUX cnocobis ABC BigHOCATD:
e Neperosopu
e NOCEPEAHNUTBO: MeaiaLito, dacuNiTaLito, KOHCUAIaLLito

[10 3maranbHUX npoueayp BIAHOCATD:
e apbiTpaXK (TpeTencbKkn cya), NnpmBaTHE CYyA0UYNHCTBO

Li cnocobu ABC po3ainatoTbca yepes ix CTPYKTYPY Ta PYHKLIT TPETbOI
He3a1eXHOI CTOPOHU

www.mediator.in.ua
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lNeperosopwu

CaMoCTiMHUM npouec, y AKOMY CTOPOHM 6e3 yyacTi TpeTix ocib HamaratoTbca JOCArTU

B3aEMOMPUNUHATHOrIO pPilLEeHHSA.

CninbHe: 4OOPOBINbHICTb, OPIEHTALLIA HA AOMOBAEHICTb.

BiogMiHHICTb: HEMA€E HEUTPaA/IbHOI TPETbOI CTOPOHMU.

Came neperoBopu € NePLUMM IHCTPYMEHTOM Niaepa B KOHPAIKTI

 www.mediator.ir
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[locepeaAHNUTBO

Mepiauin
[106pOBiINbHUIN | KOHPIAEHLUIMHUKA MeToA, Ae HEUTPANbHUIN NpodecinHnm nocepeaHunk (meaiatop)
AOoNoMara€e CTopoHam HanaroAuTU KOMYHiKaLuito, 3HU3UTU eMOLLIMHY eCcKanaulito, AOCNIANTU IHTepecKH

Ta NOTpebun i caMocCTiMHO cPOpPMYBaATHU PiLLEHHS, AKE 3340BOJIbHUTb YCiX CTOPIH.

CninbHe: 4O0OPOBINbHICTb, THYYKICTb, OPIEHTALLIA HA B3AEMOBUTIAHICTb.

BiAMIHHICTb: meAiaTop He NPOMOHYE PilLeHHA, a OPraHi3OBYE Ta Bede npoLec.

75#51/ el
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dacunitauia (Big aHrn. facilitate - nonerwysaTtn, cnpuatu)

dacunitaTop 3abesneyye CTPYKTypy, NpaBuaa i HEMTPaNbHICTb FPYNOBOro 06roBopeHHs AN

edeKTUBHOI B3aEMO/|iI Ta HanpaLoBaHHA PilleHb.

CninbHe: HENTPANbHICTb NOcepeaHUKa, NiATPUMKA KOMYHIKaLLil.
BiamiHHiCTb: dacmniTaLia He GOKYCYyeETbCA Ha Bpery/toBaHHi KOHMANIKTY, a Ha poboTi rpynu/

KOMaHau (cTpaTerivHi cecii, poboyi Hapaay, ...)

www.mediator.in.ua
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KoHcuniauia (Big nat. concilio — HabaukaTtn, anrn. conciliate — npumupaTtn)
KoHcuniaTop Aonomarae CTOpoHam HaaroAUTU KOMYHiKALLitO, a/1€ TAKOX MOXKe NPONoHYyBaTH

BapiaHTM BUPILLEHHSA YM AaBATU peKomeHdalii, AKi He € 060B'A3KOBUMM A5 CTOPIH.

CninbHe: no6pPOBINbHICTb, KOHPIAEHLINHICTb, HEUTPANbHICTb.

BiAMIHHICTb: KOHCMAIATOP MOXe paanuTn U NiAKa3yBaTK pilleHHA.

/ﬁww.mediat -



&

mediator.in.ua

Konu notpibeH nocepeaHuUK:

TpMBana BiACYTHICTb NO3UTUBHUX PEe3y/1bTaTiB CAMOCTIMHOIO Aianory CTOpiH;

eMOLLiNHa ecKanauis;

HEeraTUBHI PU3UKK NYDBNIYHOCTI NpU PO3rnaai cnopy;

nopyLeHHAa abo BiACYTHICTb KOMYHiKaLiT MiXX CTOPOHaMWU;

HenpaBuAbHE PO3YMIHHA CYTi KOHPNIKTY cTOpOHamu (NoTpeb, iHTepeciB, MOTUBIB, METH,
NPUYUH KOHDNIKTY);

IHWI HECNPUATANBI YMOBMW.

Y it
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[locepeaAHNUTBO

dyHKUII nocepeaHUKa:

opraHi3auinHa PyHKLIA - CTBOPEHHA YMOB Ta 6e3ne4yHoro NPocTopy ANA HaNaroaxKeHHA Aianory;
KOMYHiKauitHa PYHKLUifA - poboTa 3 emoLismu, AeecKkanalif, CTBOPEHHS MOXKAUBOCTI YyTu/
PO3YMITU OANUH OAHOrO;

aHaNITMYHA PYHKLIA - AONOMOra Y4aCHMKAM Yy AiarHocTuLi, AndepeHLiadii iHTepecis Ta NO3ULLIN,
PO3YMIHHI METU, NOLUYKY a/IbTEPHATUBHUX PilleHb, NepeBipui Ha BUKOHYBAHICTb;

cesiTornagaHa PyHKLUiA - POpMYyBaHHA YABJIEHHA NPO MOMKJ/IMBICTb KOHCTPYKTUBHOIO Aianory.

)~

=
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[TOpIBHAHHA

KPUTEPIN

XTO BUPILLYE

dopmart

KoH®iaeHUINHICTb

MeTa

Butpatu

Tpusanictb

PesynbTar

MEPETOBOPU

CtopoHu

BinbHUA

YacTKoBO

Yroaa

Hun3bki

3anexuTb

win-win/win-lose

MEZIALLIA

CtopoHu

CTPYKTYpOBaHUMN

TaK

CninbHe pilleHHA

[TomipHi

KopoTKa

win-win
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cyq
Cynns
dopmanizoBaHUM
30e6inblUoro Hi
[lepemora CTOpoOHU
Bucoki
JloBra

win-lose



lcTopia ABC/mepjiauii ®

[laBHi yacu - iIHCTUTYT nocepeaHULITBA medtorines

o BoXKAi, CTapinLLIMHKM, }KepLi, 3BUYAEBI NPAKTUKU, POAUHHI Ta TPOMaACbKi KONa

e CTapoaaBHA ['peuia - icHyBana po/b nocepeaHmKa - npoKkceHeT we y Xll ct. oo H.e.

o Knutan, V cT. 00 H. e., KOHPYLiM 3aKNMKAB CTOPOHU KOHPAIKTY 3aMicTb TOro, Wwob itn ao cyay,
3aCTOCOBYBATU AONOMOTY HEUTPASIbHOIO NocepeaHUKa.

e PumcbKa umBinizauis - pocyaosi nocepeaHuku (internuncius, medium, intercessor, interpolator,
conciliator, interlocutor, interpres i, 3pewToto, mediator)

o XPUCTUAHCTBO - CBALLLEHHUKN, MYCY/IbMAHCTBO - iIHCTUTYT Cy/IXu (NoYecHU nocepegHuK)

XX cTonitra - mepiauia

e 1947 - CLLUA - ®epepanbHa cnyxba 3 npumupeHHa Ta apbitpaxy (Federal Mediation
and Conciliation Service, FMCS), nicns yxsaneHHs 3aKOHY Npo TPyAO0Bi BiAHOCUHU
1947 poky (3akoH Tadta—TapThi), ctBopeHa KoHrpecom CLUA ana BupilLeHHA
TPYAOBUX CNOPIB.

e 1980-1990-Ti pp. - €EBpona - Megiauia cTa€ HaCTUHO NMPABOBUX CUCTEM Y
Bennkobpwutanii, ®panuii, Himeuyunni, HinepnaHaax, CKaHauHasii. [loyaTokK
dopMyBaHHA LWKIiNbHOI, cimenHoi Ta b6i3Hec meaiaLii, BiAHOBHOro npasocyaas.




lcTopia ABC/mepjiauii ®
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e 1990-Ti - YKpaiHa - nepLi iHiLiaTUBK Yepe3 Nnporpamm mixkHapoaHoi TexHiyHoi gonomoru (USAID,
UNDP), ekcnepmmeHTn B rpomagax, LLKOAAX

XX-XXI cTonitra - HOPMOTBOPUICTb

e 1998 - EC - PekomeHgauia R (98) 1 npo cimenny megiauito Komitety MiHicTtpiB Paan Esponu

e 1999 - EC - PekomeHpgauia R (99) 19 KomiteTy miHicTpiB Paan EBponu aeprkaBam - yneHam Paawm,
AKI 3aUiKaBNeHI B opraHisauil megiauii y KpMMiHaIbHUX cipaBax

e 2001 - EC - PekomeHpaauia Rec (2001) 9 Komitety MiHicTpiB Pagn €Esponu aep*aBam-4sieHam LWoO40
anbTepHATMB CYyA0BOMY PO3raaay CnopiB MiXK agMiHICTPAaTUBHMUMM OpPraHamm 1 CTOPOHAMMU —
npuBaTHUMM ocobamu

e 2008 - EC - lnpekTtmnsa 2008/52/EC EBponencbkoro napnameHTy Ta Paan €EC «lMpo aesakKi acngKkiu
Mmeaiauii y UMBIIbHUX Ta FOCNOAaPCbKUX MPABOBIAHOCUHAXY

e 2019 - CiHranypcbKa KoHBeHLUia (United Nations Convention on International
Settlement Agreements Resulting from Mediation)

o 2021 - YKpaiHa - 3aKoH YKpaiHu “lpo meaiauito”, npouecyanbHe -.u

3dKOHOA4aBCTBO
r\www.mediator.in.ua
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Megpiauia - no3acygoBa 06poBisibHa, KOHIAEHLUiIMHA, CTPYKTYPOBaHa npoueaypa, nig 4yac akoi
CTOPOHM 33 AONOMOroto meaiatopa (MeaiatopiB) HamararoTbcsa 3aN00IrTM BUHUKHEHHIO abo
BperyntoBatn KOHOAIKT (cnip) Wwasaxom neperoBopis.

Cmamms 1 3akoHy YKkpaiHu «[1po mediayito», 16 nucmonada 2021 poky, Ne 1875-1X

OcobnuBicTio meaiauii € OPiEHTOBAHICTb HA MOLUYK
B3aEMOBUIIAHOrNO pilLeHHA.




dinocodia meaiauii Mucmeymeo bymu 8 KOHiKMI, He 3HUWY4YU 00HE 00HO20 {8}
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1. KOHOAIKT - He KaTacTpoda, a TOUKa pocty. Lle curHan npo Te, Wo fKicb iHTEepecu, NnoTpedun uu

OYiKyBaHHA He 3yCcTpinncb. Lle noyaTtoK HoBoOIl da3un y BiAHOCUHAX, MOXAUBICTb 3HAUTU HOBI piLLEHHA.
KoHghnikm - He npobaema, a momeHuyian. Mozo mpeba He npudywysamu, a BUKOPUCMOBY8AMU 3 KOPUCMIO.

2. KoxXHa niogmMHa 3aaTHa A0OMOBUTUCDH. J1I04M MOXKYTb CAMOCTIMHO 3HaxX0AUTU PilLleHHS, AKLW,O

CTBOPUTK ANA Lboro ymosun. CTOPOHU - HE BOPOTrK, a HOCIT NOTpeb, Lo TUMYACOBO HEe Y3roaKeHi.
KoxceH mae npaso bymu noyymum. | KoxceH Mae 8i0rnosioasibHicme rnovyymu iHWoezo.

3. be3neKa - ymoBa ana aianory. KOHONIKT YacTo NOPOAXKYE CTPaX, BOPOKICTb, 06pa3y, i3onauito.

Mepialuia CTBOPHOE NCMXONOTIYHO Be3ne4YHn NPOocCTip, A€ MOXKHA roBoOpuTN HBe3 cTpaxy.
be3neka - ue nepwuli KPOK 00 YecHocmi.

4. PilueHHA HapPOA KYETbCA i3 B3AEMOPO3YMIHHA. Y Cyll BUPOK BUHOCUTb -+t -

cyaan. Y meajali - pilleHH: CTBOPIOIOTb CamMi CTOPOHMU. | CAME TOMY BOHO: ., -+ % g

CTabinbHiWe, XUTTE3AaTHILWE, NtoaAAHILLE. | |
[lopo3yMiHHA - Ue He NopasKa 8 cynepeyuyi, a nepemoaa Hao Hernopo3yMiHHAM.

ediator.in.ua
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KOHPIAEHLINHICTb

CaMOBW3HAYeHHA Ta PIBHICTb CTOPIH

www.mediator.in.ua




[lepeBarn meaiauli
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KOHPIAEHLINHICTb

BUKOHAHHA A OMOB/IEHOCTEN

SHUKEHHA CTPECY

www.mediator.in.ua
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ETanu

1) NMonepeaHin (MeniabenbHicTb, 3rogn, NiAroToBKa, 4OroBOPU)

2) BigpKpuTtTa megiauii (BcTyn, npMHUKMNK, npaBuaa, obmiH BUMoOramu)

3) AocnipxKeHHA (Temun, No3uLii, iHTepecn, noTpedu)

4) MowyK BapiaHTiB (reHepaLia, aAbTepHaTUBU, NepeBipKa BUKOHYBAHOCTI)
5) Yroaa

6) NichameaiauitHe cynpoBoaKeHHA
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MepiaTop - cneuianbHO NiAroToBNEHA HEUTPAJIbHA, HE3aNEeXKHa, HeynepeaxeHa ¢iznyHa ocoba, AKa
npoBoAUTb Mmeaiauito (3akoH YKkpaiHu «[1po meodiauito»).

MegpaiaTop opraHi3oBYE NpoLec, HanaroAXye KOMyHIiKaLito Ta
CMPUAE CTOPOHAM Yy AOCATHEHHI AOMOBNEHOCTEWN.

[lonomarae CTOpoHam 3p0O3yMIiTH iHTEpecKu Ta NoTpedbu,
TpaHCHOPMYBATU KOHPANIKT 3 NPOTUCTOAHHA Ha cniBnpauto, 3
NecTPYKTMBHOT 60pOTbOU Ha KOHCTPYKTUBHY B3aEMOLHO.




KoMneTeHTHOCTI meAiaTopa {\\3
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KoHdnikTonoriuHa - ineHTMdiKauia, aHani3, iHTepnpeTalia Ta ynpasaiHHA KOHPAIKTHUMU CUTYaLIaAMMN.
EMoLUiNHa - pO3yMiHHA, aHAANi3 Ta ynpaBAiHHA BJJACHUMU eMOLIAMMN Ta EMOLIAMU iHLWKX NtOOEWN.
CTpecocCTiUKIiCTb - aanTaL,ia 40 CTPECOBOro HanpyXeHHA, epeKkTUBHE PYHKLLIOHYBAHHA B CTPECI.
KOMYHIKaTUBHA - BCTAHOBAEHHA | NiATPUMKA KOHTAKTIB 3 t0AbMU, ePeKTUBHE CNiIKYBaHHA.
MpaBoBa - NpaBoOBa CKNaA0Ba KOHOANIKTY, NpaBuia Ta 0cCob6MBOCTI Npoueaypu meaiadii.
MpoueaypHa - KepyBaHHA NpoLecom meaiaLii, megiabenbHicTb, 3a/ly4eHHA Ta MOTUBYBAHHA CTOPIH.

PedneKkcuBHa - aHani3 BAAaCHUX AW, pilLeHHSA, BNJIMB Ha Npouec Ta CTOPOHU, NpodeCinHNN PO3BUTOK.

www.mediator.in.ua




KoprnopaTtusHumn meaiatop {\\3
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Ponb mepiaTopa B KOPNOpaTUBHOMY YNpPaBAiHHI
o CUCTEMHE KOHCY/IbTYBaHHA/AiarHoCTyBaHHA KOHPANIKTIB.
e HentpanbHe nocepeAHULTBO B KOHPNIKTaX.
o banaHcyBaHHA cuA Yy cUTyaLil, Ae CTOPOHM MatOTb PiI3HUK pecypc 4Yu BMNAUB.
o OpraHi3auia cninbHUX pilleHb: Bia PecTPYKTYpm3aLii KomaHAaHOI poboTn A0 Bpery/toBaHHA
KOpnopaTUBHMUX CMNOPIB.
e« HaBYaHHA NpUHUMNAM Ta IHCTPYMEHTAM 3 YNPaBAiHHA KOHPNIKTaMKN, ePEKTUBHOT KOMYHIKaL,il

KomneTeHTHOCTI KOpNOpaTUMBHOro meaiartopa
e Po3ni3HaBaTK BUAM KOPNOPATUBHUX KOHPAIKTIB Ta IX ANHAMIKY.

e [lpautoBaT¥t 3 MOBIHIOM, XapaCMEHTOM, TOKCUYHICTIO.

e [lpoBOAUTU MeAiaLito KOPNOPATUBHUX, Mi*KOCOOUCTICHUX,

TPYA0BMX, PIHAHCOBO-MaWHOBUX, penyTaLinHMUX CNOpIB.

o byayBaTM HEKOHPNIKTHY KOMYHIKaLLItO MiX rpyrnamu Ta
niapo3sainamu,.

e BnpoBaaKyBatn meaiaLlinHi IHCTPYMEHTM Ta TEXHIKMW.




KopnopaTuBHuUM meaiatop {\\3
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Komy B nepuuy yepry Ba*X/iIMBO BONIOAITU KOMNETEHTHOCTAMM KOPNOPAaTUBHOrro meaiatopa?

e« HR oTpuMyE€ iHCTPYMEHT ansa 36epeeHHA KomaH, | 3SMeHLWeHHA NANHHOCTI Kaapis.

o KOpucTn oBoN0OAIBAOTL CNOCODAMM 3HMMKEHHA NPAaBOBUX PU3UKIB, a/IbTEPHATUBHI CYJOBUM.

o be3neKka Ma€E MOXAMBICTb ePEKTUBHO pearyBaTu Ha BUKAUKKU Ta npobiemu.

o KepiBHUKU BMBYAIOTb MEXAHI3MM NiABULLEHHA €eDEKTUBHOCTI YNPaBAIHCbKMX pilleHb | A0BipU
KOMaHAaW.

e BNaCHUKM OTPUMYIOTb FrapaHTIito, LLLO KOPNOPaTUBHI KOHPNIKTU He 3PYMHYIOTb Bi3HEC, a HaBNaKW,
CTaHYTb Pecypcom PO3BUTKY.

OuyikyBaHUM pe3ynbTaT
e 3[1AaTHICTb 6AYNTN Y KOHPNIKTAX He 3arpo3y, a pecypc;
e 1IArHOCTYBATU | PO3AINATU KOHONIKTU HA aPEKTUBHI Ta 3MICTOBHI;
e 33CTOCOBYBATU MeAiaLito K Bi3HEC-IHCTPYMEHT;
e BUOynoBYyBaTU ePEKTUBHY KOMYHIKaL,itO B KOMaHA;
o OyayBaTM KOPNOPATUBHY KYNbTYpPY ePEeKTUBHOCTI | AOBIpMW.




ETUKa N\e,ﬂ,iaLI,i'I' KoH}iaeHUiNHICTb — ue Te, WO A03BOJIAE CTOPOHAM BYyTM CNpaBKHIMMK ®
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KoHdiaeHUinHIcTb Y KOpnopaTUBHIN meaiauii
Lle KOUTUYHNIN KOMMNOHEHT, Lo rapaHTye be3neky aianory. LLlo ue o3Hayae:

e Bce cka3aHe B npoueci He morke byTn po3Kkpute TpeTim ocobam (6e3 3roam iHWKMX CTOPIH).

o lonyCcKaeTbCA YaCTKOBA Nepeaya y3araibHeHUX BUCHOBKIB, be3 aeTani3auii.

I[HCTPpYMeHTU 3abe3neyeHHs:
e [NianncaHHa yroam npo KoHoiaeHuinHictb (NDA).
e BcTaHOBAEHHA NPaBUA KOHPIAEHLIMHOCTI Ha NOYATKY CECil.
e O6brosopeHHA iHbopMaLiMHUX NOBiAOMIeHb/3BIiTiB A/
KepiBHMUTBa/HR (“KOoHbAIKT BUpiweHO”, “e nporpec”,

“noTpibHi poaaTkosi Aii”).

www.mediator.in.ua
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KoH®niKT IHTepeciB.

Lle cuTyauia, konn y meaiatopa (abo Korocb, NnoB’s3aHOro 3 HUM) €:
e ¢piHaHCOBa, 0cobuncTa Ym npodecinHa 3aL,iKaBAEHICTb;
e 3HAMOMCTBO, NonepeaHA B3aEMOAIA;

e CUMMNATIA YN QaHTUNATIA A0 CTOPIH;

e POJIb Y NPUNHATTI pilleHb/y4acTb Y KOMMaHii abo NPoEKTi.

AK piaTm:

o Po3KkpuTTA: MeaiaTop 3060B’A3aHUN NOBIAOMUTU NPO

NOTEHUIMHUN KOHPANIKT iHTEpeCIB.

e 3roa CTOPiH: CTOPOHMN MOXYTb MMCbMOBO NOrOANUTUCH
NPOAOBXNTM Npouec.

e BiamoBa Big cnpaBu: MealaTop Ma€E eTUYHO BIAMOBUTUCS,

AKLWO € PU3MK ynepearKeHocTi abo nopyLlueHHA A0Bipw.




Ponb emouin Emouii — ye moea, AKor KOHGIiKmM 2080pume rpo crnpasxHi nompebu ®
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Emoduii - He nepewKoaa, a pecypc

Y TpaanuinHmnx cnocobax BnpilleHHA KOHMNIKTIB eMOLLIT BBaXXatoTb 33 «NepeLlKoay».

MepiaTopu 6a4aTb iX He AK “Wwym”, a 9K AaHi, WO NoTpedbyroTb NPOACHEHHS:
e arpecia = 3axuct cebe, cTpax 6yTn BpasnnBmum
e CIbO3U = noTpeba 6yTN NOYyTUM
« 06pa3a = He3aa40BO1IeHa NOTPeba y BU3HAHHI

e MOBYaHHA = MOX/IMBO, COPOM abo HeBMeBHEHICTb

MepaiaTtop "nepeknanae” Ui CUrHaamM, 4ONOMaratoyYm CTOPOHam

3p03yMmiTn cebe i ogHe oaHOrO.

.mediator.in.ua




Ponb emouin Emouii — ye moea, AKor KOHGIiKmM 2080pume rpo crnpasxHi nompebu ®
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MegpiaTtop He "racutb" emouii, a HATOMICTb:
e BMi€ OYTU NPUCYTHIM NMPU CKNAOHUX NEPEKMBAHHAX CTOPIH
e NOMiYa€e HeBepbanbHi CUTHANN: TPEMTIHHA rO10CY, }KEeCTU, Nay3un
e Bi1A3E€PKAJIIOE eMOoLil MOBOKO emnaTii

e TPMMAE eMOLIMHUM BanaHc, He BKIOYAOUYUCh Y Apamy

Yum cnnbHiwi emouii - TUM ranbue nexxmntb KOHPANIKT.

Came yepe3 emouinHe NPOXKXMNBAHHA KOHPNIKTY CTOPOHM:
e YCBIAOM/IOIOTb CMIPAaB}KHI NMPUYNHU KOHPANIKTY
e MOYMHAOTb BAYNTU iHLWY CTOPOHY XKUBOID, HE NLLE KBOPOrOM»

e PYXalOTbCA A0 3UiNeHHA, TpaHChOpMaLLil CTOCYHKIB




&

ﬂ\ «FapaYi KHONKU»

https://www.mediator.in.ua/whiteboards-4-trainings
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6 “Cuna - ue moxcnusicme snausamu abo KOHMpoareaMuU ®
IEIMC d/1daHC CUN Atooel, nodii, npouyecu, Yyu pecypcu”.

mediator.in.ua

AuncbanaHc cun mixk ctopoHamm KOHPAIKTY (cnopy) - Le cuTyalia, Koam oaHa 3i CTOPiH MA€E CYTTEBY
nepesary y pecypcax, Bnagi, Cuai 4Yn Bnamsi.
Lle moXe cTocyBaTUCA EKOHOMIYHUX, OPUANYHUNX, PiI3UYHMNX, NCUXONONYHUX YN COLLIANbHMX NepeBar.

Pusunku:
e Hecnpaseannsi 4OMOBEHOCTI;
e TUCK, MaHINYyANALUIl, NPUXoBaHI NOrpo3n, HaCU/IbCTBO;

e BUXIA 3 NpoLeaypu.

Pobota meaiaTtopa 3 aucbanancom cun
1. BuasneHHa aucbanaHcy

2. CTBOpEeHHA 6be3nevyHoro npocropy

3. BupiBHOBaHHA YMOB

4. MiaTpmKa banaHcy BNIUBY

www.mediator.in.ua




Konabopauin He NAyTaTu 3 KoslabopauinHoto gianbHictio (cT. 111-1 KK) {\\3

mediator.in.ua

Konabopauia megiatopa B KOPpNOpaTMBHOMY cepeaoBuULLi
e MegiaTop He NpautoE Y BaKyyMi.
o EQEKTUBHICTb 3a/1€KNTb BiA B3aEMOAiT 3 KNIOHOBMMM NPaLiBHMKAMM Ta NOCaA0BMMKU ocobamu.
e CnizibHA MeTa - 3HUXKEHHA KOHPNIKTHOCTI, TOKCMYHOCTI Ta PO3BUTOK KY/IbTYpPU A0BIPMW.

MepiaTop - Le HENTPANbHUK NOocepeaHUK, ane He i30a1boBaHUKW. Konabopalia 3 npauiBHMKamu Ta
nocagoBmMmm ocobamu - ymoBa ePeKTUBHOCTI MeaiaTopa Ta meaialLiil.

OCHOBHI napTHepu meaiaTopa

e HR — poboTa 3 nepcoHanom, MOTMBALLIEID, aTMOCPEPOIO.

e OpucTn — npasose nose, pU3UKM CyaoBUX CMOPIB.

e KOMNAEHC — BIANOBIAHICTb NONITUKAM, PEFYIATOPHUM BUMOTaM.
o Cnyxba 6e3neKkn — 3axXmCT BiJ, BHYTPILLHIX Ta 30BHILLHIX 3arpos.

e PU3NK-MeHeaXMeHT — OUIHKA Ta MIHIMI3ALIA PU3UKIB.

e MeHeaXMeHT i MocaaoBi 0cObU — yxBasieHHA PilleHb.




eTasibHUI oNUC eKocuctemu Ta roadmap 3a NoCUNAHHAM:
ADR-Ecosystem [ >KocK P FE\B
https://www.mediator.in.ua/adr-ecosystem

mediator.in.ua

EKocucrtema ynpasniHHA KOHPAIKTaMU - Le KOMNJIEKCHA CUCTEeMa CTpaTerin, iIHCTPYMEHTIB i Niaxoais
o4O POOOTU 3 KOHONIKTAaMM Ta CNOPAMM Ha Pi3HUX OpPraHi3auiMHUX PiBHAX.

LinicHnn nigxig, no poboTn 3 KOHPAIKTaMK, LLO BKAOYAE aHaNi3, ineHTUdiKauito, nonepeaKeHHs,
TpaHcdopMaLito, BUPILLEHHA Ta HaBYaHHA.

Ii rONOBHUI NAOC — LLe CUCTEMHICTb, @ OCHOBHWUI BUKAMK — NoTpeba y 3MiHi MUCAEeHHA Ta niaxoais Ao
KOHOANIKTIB Y BCiX, XTO 3BUK iX irHOpyBaTh abo BUPiLLyBaTU CUIOBUMU, YU NPABOBUMMN METOAAMM.



https://www.mediator.in.ua/adr-ecosystem

MATITA KOHDNIKTY

KOPMOPATUBHWUIW TPEHIHT
“YMPAB/TIHHA KOH®JTIKTAMIN”

Moaynsb 3
“ABC TA MEPEFOBOPW”

MpodecinHa Acouiauis
KopnopatnsHux MegaiatopiB YKpaiHu
2026
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BcTyn A0 neperosopis £\2\3
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MeperosBopu — Le npouec cniZIKyBaHHA MiXK ABOMa abo binblue CTOPOHAMM 3 METOO AOCATHEHHSA
B3aEMOMNPUNHATHOI YroAau.

MeperosBopu — Le cnocib BupilleHHA KOHPAIKTIB WAAXOM 0OroBopeHHA CTOPOHAMM 3 METOIO NOTO
BperyntoBaHHA abo AOCATHEHHA B3AaEMOBUTIAHOIMO (B3aEMONPUNHATHONO) ANA HUX PiLLEHHS.
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Mpouec neperoBopis nepenbdbavae obmiH no3unLiamu, iHpopmalieto,
aprymeHTamu Ta Npono3unuiammn, AKMM cNnpsaMOBaHUN Ha AOCATHEHHSA
LiNIen CTOPIH.
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KOHPANIKTHI neperosopwu @

mediator.in.ua

MeperoBopHMK npouec B ymoBax KOHPNIKTY:
e NiABMLLEHA BiANOBIAA/NbHICTb CTOPIH 33 NPUUHATI PiLLEHHSA;
e HECBOEYACHI abo HenpaBUIbHI PilLeHHA YaCcTO NPU3BOAATb A0 ecKanauii KOHONIKTY;
o V pe3y/ibTaTi HEKOHPNIKTHOro NePEeroBOpPHOro NpoLecy CToOpoHn GopmMytoTb HOBI BIAHOCUHMN.

YMoOBU pe3ynbTaTUBHOCTI NeperoBopiB B KOHPANIKTI:
o NPeAMET KOHPIKTY YiTKO BUSHAYEHWUN;
o dopManisauia i paLioHani3auia Nno3nLUin CTOPIH;
e eMOLIT NponpauboBaHi;
e NPOAACHEHI iIHTepecu i NoTpebu CTOPIH;
e BiAXiA Big CNPUNHATTA KOHPANIKTY AK CUTYaLLiT 3 HY/IbOBOK CYMOIO;
e NPOLLEC 3BOAUTHLCA HE TiZIbKK A0 BperyntoBaHHA KOHPIKTY, a U
CNPUAE HANATOAXKEHHIO CTOCYHKIB MIXK CTOPOHaMMU;
e OPUANYHI, PIHAHCOBI Ta IHLWI Pecypcu CTOPIH € BIAHOCHO PiIBHUMMU.




BcTyn A0 neperosopis ®

|neanbHO MeTolo neperoBopiB Win-win € A0CATHEHHA KOHCEHCYCY, AKUN 3a40BOJIbHAE
IHTEpEecCHn BCIX CTOPIH, 3HAX0AA4U PilLEeHHA, Ae KOXXHa CTOPOHA BiAYYBAE, WO I K/HOYOBI IHTepecu

Ta NoTpebun BU3HAHI | BpaXxoBaHi.

Win-win He BUHUKAE cam coboto, noro Tpeba npouecHo 36yaysaTu.

WWWW.mediatorsin.ua
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e KOMYHIKaUiNHI HABUYKMN, aKTUBHE CNYXaHHA, aCEPTUBHICTb
e HaBMYKN BUPILLEHHA KOHPANIKTIB

e EMOUIMHUW IHTENEKT, eMnaTia, YNpasaiHHA eMoLuigsMKM, CaMOaHani3 Ta pedpaekcia
e [lpouenypHa 0b6i3HAHICTb
e CTpaTteriyHe n/aHyBaHHA

e [HYYKICTb Ta KPEaTUBHICTb
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1: }KopcCTKa no3unuia B neperoBopax - KAKY 40 ycnixy

2: Kpale npmnxoByBatu cBoi Hamipu (poker face)
3: Baxknunso oTpumaTtu nepuie "Tak"

4: Ton, XTO NepLInNnN HAa3MBAE LLIHY - NPOrpae

5: B neperoBopax Ba*K/1MBO He NOKA3yBaTU emoLil

www.mediator.in.ua
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https://www.mediator.in.ua/_files/ugd/1c5fa2_741fb1b29b524851a9e4073ad4520347.pdf
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. Mopenb Win-Lose
Moxe byTn edheKTUBHOIO Y KOPOTKOCTPOKOBIN NEPCMNEKTUBI, ane He 3abe3neyye CTinKi Ta
NOBroTpmBasi BIAHOCUHU MiXK CTOPOHaMM.

1) Mo3unuinHi neperosopwu
o« POKYC Ha NO3MnLIAX
o OPCTKICTb | KOHPPOHTALLIA
e PU3unK noripweHHA BIAHOCUH
2) AuctpnbytnsHi neperosopu (distributive negotiations):
e KOHKYpeHLUIAa 33 pecypcu
e [lepemora 3a paxyHOK BTPATU IHLWINX
e CTparTerii Topry
3) M’aki neperosopwu (soft negotiations):
e |HWA CTOPOHA BBAXXAETbCA APYHKHbOI abo 3MilLLleHNN BanaHc cun
o« MeTolo € He pe3ynbTaT, @ AOCATHEHHA 3roan Ha by ab-AKUX YMOBaX
e [TOCTYNKKM Ta YHUKHEHHA KOHPPOHTAL,1

www.mediator.in.ua
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Il. Moaenb Win-Win

1) MpuHUMNOBI Neperosopu - 30cepeKyTbCA Ha B3aEMHUX iIHTEpecax, BiAKPUTOCTI Ta
HanpauBaHHI B3AEMOBUTIAHUX PiLLUEHb.

[MonynapunsoBaHo KHUroto “Lnax oo 3roan: neperosopmn 6e3 nopaskn” Poarkepa Piwepa, Binbama
Opi Ta bptoca NeTToHa ApBapACLKOro NPoOekKTy.

Moaenb neperosopiB MapBapACbKOT LUKOAN 30CcepeKeHa Ha YHOTUPbOX OCHOBHUX NPUHLUMNAX:
Noaun, IHTepecu, BapiaHTn Ta KpUTepIl:

e BigninenHa nroagen sig npobnemu (HHK)

e 30CepeXeHHA Ha IHTepecax, a He Ha No3unuifax

o CTBOPEHHA BapiaHTIiB Ha KOPUCTb 060X CTOPIH (TBOPYUMIM Niaxia)

o BukopucrtaHHa o6'ektuBHMxX Kputepiis (SMART)

www.mediator.in.ua



&

mediator.in.ua

Il. Mopgenb Win-Win

2) IHTerpaTUBHI Nneperosopun: 3o0cepeaXeHi Ha NOLWYKY PilleHb, BUTiAHUX BCiM CTOPOHAM, Yepes
cnisnpauto Ta TBOPYUK Niaxia.

MeTa - po3wunput "'nnpir’ 4OCTYNHUX pecypcis abo Buroa, Wwob BCi 3Mmoraim oTpumaTtn binblue, HixK
BOHM CNOAIBA/INCA Ha NOYaATKY.

Bumarae rnnbokKoi cniBnpadi, B3AaEMOPO3YMiHHA Ta FOTOBHOCTI LUYKATU HECTAaHAAPTHI PileHHA.

OAHi€E0 3 OCHOBHUX Liien € "po3WIMPEHHA Nnpora" - 3HaxXo4KeHHA cnocobiB 30iNblLINTY 3arasibHy
BUroay, AOCTYNHY A4 NOAINTY MiXK CTOPOHaMMN.

www.mediator.in.ua
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lll. Ti6pnaHi moaeni

3MilWaHI cTpaTerii BKAOYaTb €/IEMEHTU Pi3HUX.

CTOPOHM MOKYTb CrOYaTKy cnpobyBaT BUABUTU MOKIMBOCTI ANA CMiBMpaL,i, a NOTiM NepenTtn o
ANCTPUOYTUBHUX TaKTUK ANA PO3NOAiNYy 0bMerKeHUX pecypcis.

TakKi cTpaTterii HaAakTb FHYYKICTb, A03BOIAOYM a4aNTYBATUCA A0 PISHUX CLLEeHapIiB Neperosopis Ta
ONTUMI3yBaTU pe3ynbTaTh, DaslaHCYOYM MiXK CMiBMPaLLEto Ta KOHKYPEHLLE.

www.mediator.in.ua




Mopaeni Ta cTpaTerii

[MapameTp

Win-Lose
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Win-Win

Llinb neperosopis

MaKcmnmisaLia BUroam CTOpoOHU

B3aemHa Buroga Ana BCix

Tun B3aemogaii

KOHKypeHLuiA

Cnisnpaus

[loBipa MiXK CTOpPpOHaMM

Hun3bKa

Bucoka

PesynbTtaTt OAVH BUTPAE, iHWNN Nporpae™ Obuasi CTOPOHU BUTPaAOTb
TpuBanictb epeKkTy KOpOTKOCTPOKOBUM [10BrocTpoKoBUM

CRPUMNHATTA IHWOI CTOPOHM CynepHUK [TapTHEp

Pecypcu ObmerKeHi MoXnunBicTb CTBOPUTYK bBinbLue

*Y Win-Lose He 3aBXaun € abCONOTHUIN «NpPOrpaLl», OLliHKa pe3yabTaTy 3a/1eXKUTb Big cyb'EKTUBHOIro CNPUNHATTA |
KOHTEKCTY (MiHIManbHI Uini, pi3Hi npiopuUTeTn, NepcnekTnBamn).
[1poTe uA cTpaTeria MoXXe 3a/1MWaTh HeraTuBHI emouLil, AKI BN/IMBAKOTb HA NOoAa/bLUy cAiBnNpaLto.

www.mediator.in.ua
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YPUBKU NPO Neperosopu

«lMopoyHa npuctpactb» (Arbitrage), 2012
«MocepegHuk Kent» (Fairly Legal), 2011
«MocepegHnkun» (Middle Men), 2009

VIDEQ

Shify

www.mediator.in.ua


https://canva.link/xifi7pxfyhybqgi

«Bubip moaeni neperosopiB»

dabyna, 3-4 rpynu, 15 xB
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https://www.mediator.in.ua/_files/ugd/1c5fa2_1265797e318c4be186e0c3ded94e24d1.pdf

CTpyKTypa npouecy Jlorika megajiauil AK KapTa neperoBopis Y KOHPAIKTI ®

mediator.in.ua

[ligrotoBKa Ta nnaHyBaHHA — 36ip iHPpopMaLLil, nonepeaHin aHani3, cTpaTerii

BcTaHOB/IEHHA paMKK — popmaT, CKNaa y4acHUKIB, npaBuaa

[Mepwi obroBopeHHA — npe3eHTaLlii, Mo3uLii, TeMu

[ocnigeHHA — emouii, iHTepecun, notTpebu

ANbTEPHATMBU — HaNpaLOBAHHA OMLLIN

Yroaa — ¢diHanisauia, opmanizauis

KOHTPO/1b BUKOHAHHA

www.mediator.in.ua
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AHanNI3 KOHTEKCTY - BMBYEHHA ICTOPII NMUTAHHA, NOTOYHOrO CTaHy Crpas

laeHTU}iKauia y4aCHUKIB Ta CTOPIH - 36ip iHbopmMalLLil Npo poni, BNAMB Ta NO3ULLIT

BuU3HauyeHHA winen - Yitki i gocarkHi uini, SMART

AHani3 iHTepeciB - ineHTUPIKaLia Ta aHaNi3 OCHOBHUX iIHTEpPEeCiB AK BAACHUX, TaK | ONOHEHTIB

Bepudikauia - nepeBipka TOYHOCTI Ta AOCTOBIPHOCTI IHpOopMaLLl
Banipgauin - 38ipKka peneBaHTHOCTI Ta KOPUCHOCTI iIHGOopMaLLii
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BctaHoBneHHA SMART uineit / nepeBipka 4OMOB/IEHOCTEMN

KoHKperTHi (Specific)
BumiptoBaHi (Measurable)
ANocsaxHi (Achievable)

PeneBaHTHi (Relevant)

BusHaueHi y yaci (Time-bound)

o[>0

o\ \TNW mediator.i % .ua
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AHANI3 IHTEPECIB

e Mo3uuii: 3 YMm CTOPOHM NPUXOAATb HA NEPEroBopmn

e |[HTEepecu: Horo HacnpasAai HamaratoTbCA AOCATTU YY4AaCHUKU NeperoBopis
e ba)KaHHA: LLlO MOTUBYE KOXKHY CTOPOHY AIATU

e MoTpebu: Bnamsatotb Ha popmyBaHHA iHTEpeciB Ta barKaHb

e Pusnkn/obmexeHHsa: LLLo morxke yHEMOKIUBUTU JOMOBIEHOCTI

o CninbHicTb iHTEpECiB: MoOXKe CTaTU OCHOBOI A1 PO3POOKU pilleHb
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SWOT-aHani3 - iIHCTPYMEHT CTpaTeriyHoro njaaHyBaHHA:
Cunu (Strengths)
CnabkKocri (Weaknesses)
Moxxknausocrti (Opportunities)

3arposu (Threats)

www.mediator.in.ua
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BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) - HaKpalla anbTepHaTUBA, AKLLO yroamn He byae
WATNA (Worst Alternative to a Negotiated Agreement) - Hauripwunt cueHapin, AKWoO yrogmn He byae
ZOPA (Zone of Possible Agreement) - 30Ha MO»/1MBOI yroain, Ae YMOBU CTOPiH MepeKkpmnBatoTbCa

Meperosopu, BeAyTbCA WO6 OTPMMATU pe3yNnbTaT KPaLMK, HiXK TOU, AKUMN MOXKHa 3006yTn 6e3
neperosopis.
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NMpopaseub

lNokyneub

www.mediator.in.ua
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1. libpupaHuu dopmart poboTtn

Cutyauifa: npauiBHUK Xoue 4 aHi remote, KepiBHUK Xoue NnoBHUM odic.

BATNA npauiBHMKA: 3aIMWNTUCL HA NOTOYHOMY popmaTi abo nepeBeaeHHA abo iHWa ponb.

WATNA npauiBHMKa: NOBHA BiAMOBA, KOHPAIKT i3 KEPIBHUKOM, BUTOPAHHA, 3BI/IbHEHHSA.

BATNA KepiBHUKA: 3aAULLNTU YUHHUN dopmaT abo AaTh YaCTKOBY rHY4YKicTb 3a KPI.

WATNA KepiBHWKA: BTpaTa NpaLuiBHUKA, AEMOTUBALLIA KOMAHAN, MPUXOBAHNN KOHIIKT.

/OPA: 2—-3 remote aHi, pikcoBaHi odicHI AHi, y3roaxeHi roaguHn AOCTYNHOCTI, TECTOBUW Nepioa 2 mic.

2. bisHec vs Pusmnkun/Compliance

Cutyauifa: 6i3Hec xoue 3anycK npoAyKTty yepes 4 TuxHi, risk/compliance Bumarae 10.

BATNA bi3Hecy: 3anyck obmexkeHoro MVP, BiaKnagaeHHA 4YaCTUHU PYHKLiIN, NiINOT Ha BY3bKUN CErMEHT.
WATNA 6i3Hecy: BTpadeHO pUHOK, KPl He BUKOHAHI, KOHPNIKT MiXK PYHKLIAMUM 3arocTpmUBCA.

BATNA Pusukis/Compliance: norognt HU3bKOPU3NKOBY YaCTUHY NPOAYKTY, TUMYACOBI KOHTPO/II.
WATNA Pusukis/Compliance: 3anyck i3 HENPUUHATHUM PU3UKOM, MOXKIUBI PErynaTopHi HacniaKu.
ZOPA: 3anycK yepe3 6—7 TUXHIB; Tinibkn 6a3oBumM dyHKUioOHaAN Yy xBuAi 1; high-risk yactnha - nisniwe.

www.mediator.in.ua
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AK npautosatn 3 BATNA / WATNA / ZOPA
1. BusHauumtu cesoro BATNA
2. BusHauutum ceoro WATNA
3. CnpobyBaTth ouiHuTK BATNA / WATNA iHLWOi CTOPOHMU

4. 3Hantn moxnmusy ZOPA
5. He norog)XysaTmncb Ha ymoBMU, AKI ripwi 3a sawy BATNA ane He irHopysaTtu BsiiacHy WATNA

MeperosBopu cTaloTb CUNBHIWKUMU, KOJIU MU BAYNMMO He AnLle barkaHe pilleHHA, 3 1 aNbTEPHATUBM,

PU3NKU Ta MeXKI AOMOBJ/IEHOCTI.

r.in.ua
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«4YopHi nebeni» B neperosopax

NO3UTUBHUIN (MOKe AaTU CTOPOHI nepesary)
HEraTMBHUMN (MOKe 3anoaiaTn WKoay)

Po3pobka nnaHy "b"

e ANbTEPHATUBHUM NNAH

e [HYYKICTb Ta a4aNTUBHICTb
e OuiHKa pU3KKIB

e [MocTiHMN Nnepernan

www.mediator.in.ua
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3’acyBaHHA cnpaBXHiX iHTepeciB i noTpeb 3B0AUTLCA A0 3aNUTaHb:

e Ulo Ana Bac BaxK1nBO?
e lllo ue Ana Bac o3Ha4ae?
e« YoMy Ue AN9 BaC BaXK/IMBO?

/.mediator.in.ua
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MomunKun nepewKoaKaloTb CTBOPEHHIO HaNEeXHOI KiZ/IbKOCTi BapiaHTiB BUpPilLeHHA npobaem:
e NepeayacHe CyaXeHHA, ynepeaKeHHsA, CTEPEeoTUNU;
e NEPEKOHAHICTb Y HEMOXX/IMBOCTI «36iNbLINTUN NUPIr»;
e MOWYK EAUHOI BiANOBIA|;

o XMOHMIN BNBIp cTpaTerii neperoBopiB Ta CTU/1O NOBEAIHKM

www.mediator.in.ua




Cumynsauia neperosopis «Keuc 3 byanuHkom»

rpynu no 3 ydyacHuku, 30 xB
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KoHdnikTh yacTto BeayTb A0 YyA0BUX yroa,
| HaMKpaLlle oTPUMYBaATU Bif, LLbOro 3a0BOJIEHHA

KOHPANIKT moXKe NigBuLLyBaTU AKICTb PileHb, AKWO HUM KepyBaTH, a He NPUAYLIYBATU

www.mediator.in.ua
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Mpoasu KoH®AIKTIB

3MiHU B KOMYHiKaLlii: 3MmiHa TOHY, arpecuBHa abo 06bopoHHa MOBMU, ipoHiIA abo capKasmy
HeBepbanbHi CUrHaNKU: 3aKputa MoBa Tizla, YHUKHEHHA 30p0OBOro KOHTAKTY, PI3Ki KecTu
EmoLuinHi peaKuii: BUpa3un po3gpaTyBaHHSA, HE3a40B0/1eHHA abo Hanpyru

BigxmneHHA Bia 06roBopeHHA: BiaxnUAeHHSA Big Temn abo NoBepHEHHA A0 BUPILLEHUX NMUTaHb

www.mediator.in.ua
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Cumynsauia neperosopis «Llutpycosi»
3 rpynu, 4 etann no 10 xB
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https://www.mediator.in.ua/_files/ugd/1c5fa2_b9bd9c7c02ca4658acb73323a03aac7b.pdf
https://www.mediator.in.ua/_files/ugd/1c5fa2_fda52f7a61df4b8a8420b8f316b45d2a.pdf
https://www.mediator.in.ua/_files/ugd/1c5fa2_dda1b202d457482a82b49efebed3ca8f.pdf

CtpaTerii ynpaBaiHHA ®

mediator.in.ua

Keagpat [leKkapTa

LUlo byae, AKLLO ue Yoro HE byae, akwo
TPaNUTbLCA Le TPpanuTbcA
LUlo byae, AKLLO Yoro HE Biabyanetbca,
uboro HE TpanutbcAa AKLWoO uboro HE
TPANUTbLCA
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[MeperoBopu — Le TaHelb KOMYHiKaL,ii Ta NepeKoHaHHA, Ae CTOPOHU NParHyTb AOCATTH
B3aEMOBUIiIAHUX JOMOBJ/IEHOCTEMN.

Ta CTOPOHU MOXKYTb BAABATUCb A0 MaHinynauii - cBigomoro abo Hecsigomoro, BiaKpUToro abo
NPUXOBAHOro BMN/AUBY A/1A 3MIHU PilleHb, NOBeAIHKU YN NepeKOHaHb IHLWOI CTOPOHM Y CBOIX IHTepecax.

KatovoBe 3aBAaHHA - pPO3Mi3HAaTU MAHINYANALIO, He pearyBaTy aBTOMAaTUYHO Ta NOBEPHYTU Neperosopm
00 TeMu, NpaBu | KpuUTepiis.

OCHOBHI TUNX MaHinynAUin:
1.EmouinHnm TUCK
2. MaHinynauia A4oBipoto
3. MaHinynauia obctaBnHamm

4. MaHinynatuBHa noaada iHpopmauii




&

5 roN10BHMUX MaHiNyNATUBHUX TAKTUK

1.Tuck yacom - “3apa3 abo Hikonn”, “y meHe mano yacy”

2.ATaKa Ha ocobucTictb / eMouiMHUI TUCK

1/

3.Tuck iHpopmaui€to - “ocb AOKYMEHT ', “3aknayBaHHA”

” 1/

4. MaHinynauia aosipoto - “nosipTe Ha cnoBo”, “Kanictb”, “BiaKpnUTM KapTtn”

5.3MilleHHAa paMKM - “nUTaHHA-BIANOBIAbL”, BTPYYaHHSA, HaB A3yBaHHA dopmaTy

www.mediator.in.ua




Anroputm npotuaii maHinynauii

36epirat cnokin;

He pearyBaTM aBTOMaTUYHO;

YTOYHIOBATU, 3aNUTYBATK;

Ha3BaTW MaHINyNALILO;

noBepTaTu A0 TeMU, pPaLIOHANbHOCTI, NPaBUA | NNAHY;

npu notpebi 6patn naysy.
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YHiBepcasibHa mogenb noseAiHKM ANA NpoTuail MaHIinynauiam B neperosopax:
e byabTe MOPanbHO roToBI A0 MaHINyAALiT 3 BOKY iHLWOI CTOPOHU

e 36epirante CNOKIiM i HEe nocniwanTe

e 331aBanTe YTOUYHIOOUI NMUTAHHA

e Becb Yac nosepTanTe 06roBopeHHs 40 naaHy NeperoBopis

« Www.mediator.in.ua
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ANroputm B neperoBopHOoMy KOHPNIKTI
e NiArOTYNUCA;
e 33aMN PAMKY;
e BU3HAY TEMMU;
e BUCNYXAN NO3ULLT;
e NPALION 3 eMOLLIAMMU;
e MPOACHMU IHTEPECH;
e reHepymn BapiaHTK;
e Nepesip AOMOB/IEHICTb;

e Y3roadb KOHTPOJ/Ib BUKOHAHHA.

ato[.in.ah
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LLlo 6epy B poboTy?




	МАГІЯ КОНФЛІКТУ
	КОРПОРАТИВНИЙ ТРЕНІНГ “УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ”
	Модуль 3 “АВС ТА ПЕРЕГОВОРИ”
	Професійна Асоціація Корпоративних Медіаторів України 2026



	АВС
	АВС (Альтернативне Вирішення Спорів / Alternative Dispute Resolution / ADR) - це способи вирішення конфліктів / спорів, які відбуваються поза межами системи правосуддя.
	Це добровільні, гнучкі підходи, в яких сторони беруть активну участь у пошуку шляхів вирішення.

	АВС
	До основних консенсуальних способів АВС відносять:
	переговори
	посередництво: медіацію, фасилітацію, консиліацію
	До змагальних процедур відносять:
	арбітраж (третейський суд), приватне судочинство
	Ці способи АВС розділяються через їх структуру та функції третьої незалежної сторони

	АВС
	Переговори Самостійний процес, у якому сторони без участі третіх осіб намагаються досягти взаємоприйнятного рішення.
	👉 Спільне: добровільність, орієнтація на домовленість.  👉 Відмінність: немає нейтральної третьої сторони.
	Саме переговори є першим інструментом лідера в конфлікті

	Посередництво
	Медіація Добровільний і конфіденційний метод, де нейтральний професійний посередник (медіатор) допомагає сторонам налагодити комунікацію, знизити емоційну ескалацію, дослідити інтереси та потреби і самостійно сформувати рішення, яке задовольнить усіх сторін.
	👉 Спільне: добровільність, гнучкість, орієнтація на взаємовигідність.  👉 Відмінність: медіатор не пропонує рішення, а організовує та веде процес.

	Посередництво
	Фасилітація  (від англ. facilitate - полегшувати, сприяти)
	Фасилітатор забезпечує структуру, правила і нейтральність групового обговорення для ефективної взаємодії та напрацювання рішень.
	👉 Спільне: нейтральність посередника, підтримка комунікації.  👉 Відмінність: фасилітація не фокусується на врегулюванні конфлікту, а на роботі групи/команди (стратегічні сесії, робочі наради, ...)

	Посередництво
	Консиліація (від лат. concilio — наближати, англ. conciliate — примиряти) Консиліатор допомагає сторонам налагодити комунікацію, але також може пропонувати варіанти вирішення чи давати рекомендації, які не є обов'язковими для сторін.
	👉 Спільне: добровільність, конфіденційність, нейтральність.  👉 Відмінність: консиліатор може радити й підказувати рішення.

	Посередництво
	Коли потрібен посередник:
	тривала відсутність позитивних результатів самостійного діалогу сторін;
	емоційна ескалація;
	негативні ризики публічності при розгляді спору;
	порушення або відсутність комунікації між сторонами;
	неправильне розуміння суті конфлікту сторонами (потреб, інтересів, мотивів, мети, причин конфлікту);
	інші несприятливі умови.


	Посередництво
	Функції посередника:
	організаційна функція - створення умов та безпечного простору для налагодження діалогу; комунікаційна функція - робота з емоціями, деескалація, створення можливості чути/розуміти один одного; аналітична функція - допомога учасникам у діагностиці, диференціації інтересів та позицій, розумінні мети, пошуку альтернативних рішень, перевірці на виконуваність; світоглядна функція - формування уявлення про можливість конструктивного діалогу.


	Порівняння
	КРИТЕРІЙ
	ПЕРЕГОВОРИ
	МЕДІАЦІЯ
	СУД
	Хто вирішує
	Сторони
	Сторони
	Суддя
	Формат
	Вільний
	Структурований
	Формалізований
	Конфіденційність
	Частково
	Так
	Здебільшого ні
	Мета
	Угода
	Спільне рішення
	Перемога сторони
	Витрати
	Низькі
	Помірні
	Високі
	Тривалість
	Залежить
	Коротка
	Довга
	Результат
	win-win/win-lose
	win-win
	win-lose


	Історія АВС/медіації
	Давні часи - інститут посередництва
	Вожді, старійшини, жерці, звичаєві практики, родинні та громадські кола
	Стародавня Греція - існувала роль посередника - проксенет ще у  ХІІ ст. до н.е.
	Китай, V ст. до н. е., Конфуцій закликав сторони конфлікту замість того, щоб іти до суду, застосовувати допомогу нейтрального посередника.
	Римська цивілізація - досудові посередники (internuncius, medium, intercessor, interpolator, conciliator, interlocutor, interpres і, зрештою, mediator)
	Християнство - священники; мусульманство - інститут сулхи (почесний посередник)

	ХХ століття - медіація
	1947 - США - Федеральна служба з примирення та арбітражу (Federal Mediation and Conciliation Service, FMCS), після ухвалення Закону про трудові відносини 1947 року (Закон Тафта–Гартлі), створена Конгресом США для вирішення трудових спорів.
	1980–1990-ті рр. - Європа - Медіація стає частиною правових систем у Великобританії, Франції, Німеччині, Нідерландах, Скандинавії. Початок формування шкільної, сімейної та бізнес медіації, відновного правосуддя.


	Історія АВС/медіації
	1990-ті - Україна - перші ініціативи через програми міжнародної технічної допомоги (USAID, UNDP), експерименти в громадах, школах
	ХХ-XXI століття - нормотворчість
	1998 - ЄС - Рекомендація R (98) 1 про сімейну медіацію Комітету Міністрів Ради Європи
	1999 - ЄС - Рекомендація R (99) 19 Комітету міністрів Ради Європи державам - членам Ради, які зацікавлені в  організації медіації у кримінальних справах
	2001 - ЄС - Рекомендація Rec (2001) 9 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам щодо альтернатив судовому розгляду спорів між адміністративними органами й сторонами—приватними особами
	2008 - ЄС - Директива 2008/52/ЄC Європейського парламенту та Ради ЄС «Про деякі аспекти медіації у цивільних та господарських правовідносинах»
	2019 - Сінгапурська конвенція (United Nations Convention on International Settlement Agreements Resulting from Mediation)
	2021 - Україна - Закон України “Про медіацію”, процесуальне законодавство


	Медіація
	Медіація - позасудова добровільна, конфіденційна, структурована процедура, під час якої сторони за допомогою медіатора (медіаторів) намагаються запобігти виникненню або врегулювати конфлікт (спір) шляхом переговорів.
	Стаття 1 Закону України «Про медіацію», 16 листопада 2021 року, № 1875-IX

	Особливістю медіації є орієнтованість на пошук взаємовигідного рішення.

	Філософія медіації
	Мистецтво бути в конфлікті, не знищуючи одне одного
	1. Конфлікт - не катастрофа, а точка росту. Це сигнал про те, що якісь інтереси, потреби чи очікування не зустрілись. Це початок нової фази у відносинах, можливість знайти нові рішення. Конфлікт - не проблема, а потенціал. Його треба не придушувати, а використовувати з користю.
	2. Кожна людина здатна домовитись. Люди можуть самостійно знаходити рішення, якщо створити для цього умови. Сторони - не вороги, а носії потреб, що тимчасово не узгоджені. Кожен має право бути почутим. І кожен має відповідальність почути іншого.
	3. Безпека - умова для діалогу. Конфлікт часто породжує страх, ворожість, образу, ізоляцію. Медіація створює психологічно безпечний простір, де можна говорити без страху. Безпека - це перший крок до чесності.
	4. Рішення народжується із взаєморозуміння. У суді вирок виносить суддя. У медіації - рішення створюють самі сторони. І саме тому воно: стабільніше, життєздатніше, людяніше. Порозуміння - це не поразка в суперечці, а перемога над непорозумінням.

	Принципи медіації
	📌 добровільність
	📌 конфіденційність
	📌 нейтральність, незалежність та неупередженість
	📌 самовизначення та рівність сторін
	📌 щирість намірів

	Переваги медіації
	📌 строки та витрати
	📌 конфіденційність
	📌 контроль сторін над процесом
	📌 виконання домовленостей
	📌 збереження відносин
	📌 зниження стресу
	📌 досвід вирішення конфлікту

	Етапи
	1) Попередній (медіабельність, згоди, підготовка, договори) 2) Відкриття медіації (вступ, принципи, правила, обмін вимогами) 3) Дослідження (теми, позиції, інтереси, потреби) 4) Пошук варіантів (генерація, альтернативи, перевірка виконуваності) 5) Угода 6) Післямедіаційне супроводження

	Медіатор
	Медіатор - спеціально підготовлена нейтральна, незалежна, неупереджена фізична особа, яка проводить медіацію (Закон України «Про медіацію»).
	Медіатор організовує процес, налагоджує комунікацію та сприяє сторонам у досягненні домовленостей.
	Допомагає сторонам зрозуміти інтереси та потреби, трансформувати конфлікт з протистояння на співпрацю, з деструктивної боротьби на конструктивну взаємодію.

	Компетентності медіатора
	Конфліктологічна - ідентифікація, аналіз, інтерпретація та управління конфліктними ситуаціями. Емоційна - розуміння, аналіз та управління власними емоціями та емоціями інших людей. Стресостійкість - адаптація до стресового напруження, ефективне функціонування в стресі.  Комунікативна - встановлення і підтримка контактів з людьми, ефективне спілкування. Правова  - правова складова конфлікту, правила та особливості процедури медіації. Процедурна - керування процесом медіації, медіабельність, залучення та мотивування сторін.   Рефлексивна - аналіз власних дій, рішення, вплив на процес та сторони, професійний розвиток.

	Корпоративний медіатор
	Роль медіатора в корпоративному управлінні
	Системне консультування/діагностування конфліктів.
	Нейтральне посередництво в конфліктах.
	Балансування сил у ситуації, де сторони мають різний ресурс чи вплив.
	Організація спільних рішень: від реструктуризації командної роботи до врегулювання корпоративних спорів.
	Навчання принципам та інструментам з управління конфліктами, ефективної комунікації

	Компетентності корпоративного медіатора
	Розпізнавати види корпоративних конфліктів та їх динаміку.
	Працювати з мобінгом, харасментом, токсичністю.
	Проводити медіацію корпоративних, міжособистісних, трудових, фінансово-майнових, репутаційних спорів.
	Будувати неконфліктну комунікацію між групами та підрозділами.
	Впроваджувати медіаційні інструменти та техніки.


	Корпоративний медіатор
	Кому в першу чергу важливо володіти компетентностями корпоративного медіатора?
	HR отримує інструмент для збереження команд і зменшення плинності кадрів.
	Юристи оволодівають способами зниження правових ризиків, альтернативні судовим.
	Безпека має можливість ефективно реагувати на виклики та проблеми.
	Керівники вивчають механізми підвищення ефективності управлінських рішень і довіри команди.
	Власники отримують гарантію, що корпоративні конфлікти не зруйнують бізнес, а навпаки, стануть ресурсом розвитку.

	Очікуваний результат
	здатність бачити у конфліктах не загрозу, а ресурс;
	діагностувати і розділяти конфлікти на афективні та змістовні;
	застосовувати медіацію як бізнес-інструмент;
	вибудовувати ефективну комунікацію в команді;
	будувати корпоративну культуру ефективності і довіри.


	Етика медіації
	Конфіденційність — це те, що дозволяє сторонам бути справжніми
	Конфіденційність у корпоративній медіації Це критичний компонент, що гарантує безпеку діалогу. Що це означає:
	Все сказане в процесі не може бути розкрите третім особам (без згоди інших сторін).
	Допускається часткова передача узагальнених висновків, без деталізації.
	Інструменти забезпечення:
	Підписання угоди про конфіденційність (NDA).
	Встановлення правил конфіденційності на початку сесії.
	Обговорення інформаційних повідомлень/звітів для керівництва/HR (“конфлікт вирішено”, “є прогрес”, “потрібні додаткові дії”).


	Етика медіації
	Конфіденційність — це те, що дозволяє сторонам бути справжніми
	Конфлікт інтересів. Це ситуація, коли у медіатора (або когось, пов’язаного з ним) є:
	фінансова, особиста чи професійна зацікавленість;
	знайомство, попередня взаємодія;
	симпатія чи антипатія до сторін;
	роль у прийнятті рішень/участь у компанії або проєкті.
	Як діяти:
	Розкриття: медіатор зобов’язаний повідомити про потенційний конфлікт інтересів.
	Згода сторін: сторони можуть письмово погодитись продовжити процес.
	Відмова від справи: медіатор має етично відмовитись, якщо є ризик упередженості або порушення довіри.


	Роль емоцій
	Емоції — це мова, якою конфлікт говорить про справжні потреби
	Емоції - не перешкода, а ресурс У традиційних способах вирішення конфліктів емоції вважають за «перешкоду».
	Медіатори бачать їх не як “шум”, а як дані, що потребують прояснення:
	агресія = захист себе, страх бути вразливим
	сльози = потреба бути почутим
	образа = незадоволена потреба у визнанні
	мовчання = можливо, сором або невпевненість
	Медіатор "перекладає" ці сигнали, допомагаючи сторонам зрозуміти себе і одне одного.

	Роль емоцій
	Емоції — це мова, якою конфлікт говорить про справжні потреби
	Медіатор не "гасить" емоції, а натомість:
	вміє бути присутнім при складних переживаннях сторін
	помічає невербальні сигнали: тремтіння голосу, жести, паузи
	віддзеркалює емоції мовою емпатії
	тримає емоційний баланс, не включаючись у драму

	Чим сильніші емоції - тим глибше лежить конфлікт.
	Саме через емоційне проживання конфлікту сторони:
	усвідомлюють справжні причини конфлікту
	починають бачити іншу сторону живою, не лише «ворогом»
	рухаються до зцілення, трансформації стосунків


	Вправа
	«Гарячі кнопки» https://www.mediator.in.ua/whiteboards-4-trainings

	Дисбаланс сил
	“Сила - це можливість впливати або контролювати людей, події, процеси, чи ресурси”.
	Дисбаланс сил між сторонами конфлікту (спору) - це ситуація, коли одна зі сторін має суттєву перевагу у ресурсах, владі, силі чи впливі. Це може стосуватися економічних, юридичних, фізичних, психологічних чи соціальних переваг.
	Ризики:
	несправедливі домовленості;
	тиск, маніпуляції, приховані погрози, насильство;
	вихід з процедури.
	Робота медіатора з дисбалансом сил 1. Виявлення дисбалансу 2. Створення безпечного простору 3. Вирівнювання умов 4. Підтримка балансу впливу


	Колаборація
	не плутати з колабораційною діяльністю (ст. 111-1 КК)
	Колаборація медіатора в корпоративному середовищі
	Медіатор не працює у вакуумі.
	Ефективність залежить від взаємодії з ключовими працівниками та посадовими особами.
	Спільна мета - зниження конфліктності, токсичності та розвиток культури довіри.
	Медіатор - це нейтральний посередник, але не ізольований. Колаборація з працівниками та посадовими особами - умова ефективності медіатора та медіації.

	Основні партнери медіатора
	HR – робота з персоналом, мотивацією, атмосферою.
	Юристи – правове поле, ризики судових спорів.
	Комплаєнс – відповідність політикам, регуляторним вимогам.
	Служба безпеки – захист від внутрішніх та зовнішніх загроз.
	Ризик-менеджмент – оцінка та мінімізація ризиків.
	Менеджмент і посадові особи – ухвалення рішень.


	ADR-Ecosystem
	Детальний опис екосистеми та roadmap за посиланням: https://www.mediator.in.ua/adr-ecosystem
	Екосистема управління конфліктами - це комплексна система стратегій, інструментів і підходів щодо роботи з конфліктами та спорами на різних організаційних рівнях.
	Цілісний підхід до роботи з конфліктами, що включає аналіз, ідентифікацію, попередження, трансформацію, вирішення та навчання.
	Її головний плюс – це системність, а основний виклик – потреба у зміні мислення та підходів до конфліктів у всіх, хто звик їх ігнорувати або вирішувати силовими, чи правовими методами.​

	МАГІЯ КОНФЛІКТУ
	КОРПОРАТИВНИЙ ТРЕНІНГ “УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ”
	Модуль 3 “АВС ТА ПЕРЕГОВОРИ”
	Професійна Асоціація Корпоративних Медіаторів України 2026



	Вступ до переговорів
	Переговори — це процес спілкування між двома або більше сторонами з метою досягнення взаємоприйнятної угоди.
	Переговори — це спосіб вирішення конфліктів шляхом обговорення сторонами з метою його врегулювання або досягнення взаємовигідного (взаємоприйнятного) для них рішення.
	Процес переговорів передбачає обмін позиціями, інформацією, аргументами та пропозиціями, який спрямований на досягнення цілей сторін.

	Конфліктні переговори
	Переговорний процес в умовах конфлікту:
	підвищена відповідальність сторін за прийняті рішення;
	несвоєчасні або неправильні рішення часто призводять до ескалації конфлікту;
	у результаті неконфліктного переговорного процесу сторони формують нові відносини.

	Умови результативності переговорів в конфлікті:
	предмет конфлікту чітко визначений;
	формалізація і раціоналізація позицій сторін;
	емоції пропрацьовані;
	прояснені інтереси і потреби сторін;
	відхід від сприйняття конфлікту як ситуації з нульовою сумою;
	процес зводиться не тільки до врегулювання конфлікту, а й сприяє налагодженню стосунків між сторонами;
	юридичні, фінансові та інші ресурси сторін є відносно рівними.


	Вступ до переговорів
	Ідеальною метою переговорів win-win є досягнення консенсусу, який задовольняє інтереси всіх сторін, знаходячи рішення, де кожна сторона відчуває, що її ключові інтереси та потреби визнані і враховані.
	Win-win не виникає сам собою, його треба процесно збудувати.

	Навички
	Комунікаційні навички, активне слухання, асертивність
	Навички вирішення конфліктів
	Емоційний інтелект, емпатія, управління емоціями, самоаналіз та рефлексія
	Процедурна обізнаність
	Стратегічне планування
	Гнучкість та креативність

	Міфи та реальність
	1: Жорстка позиція в переговорах - ключ до успіху
	2: Краще приховувати свої наміри (poker face)
	3: Важливо отримати перше "так"
	4: Той, хто перший називає ціну - програє
	5: В переговорах важливо не показувати емоції

	Вправа
	«Партнерство» Фабула, групи по 3 учасники, 20 хв

	Моделі та стратегії
	Моделі та стратегії
	I. Модель Win-Lose Може бути ефективною у короткостроковій перспективі, але не забезпечує стійкі та довготривалі відносини між сторонами.
	1) Позиційні переговори
	Фокус на позиціях
	Жорсткість і конфронтація
	Ризик погіршення відносин

	2) Дистрибутивні переговори (distributive negotiations):
	Конкуренція за ресурси
	Перемога за рахунок втрати інших
	Стратегії торгу

	3) М’які переговори (soft negotiations):
	Інша сторона вважається дружньою або зміщений баланс сил
	Метою є не результат, а досягнення згоди на будь-яких умовах
	Поступки та уникнення конфронтації


	Моделі та стратегії
	II. Модель Win-Win
	1) Принципові переговори - зосереджуються на взаємних інтересах, відкритості та напрацюванні взаємовигідних рішень.
	Популяризовано книгою “Шлях до згоди: переговори без поразки” Роджера Фішера, Вільяма Юрі та Брюса Петтона Гарвардського проекту.
	Модель переговорів Гарвардської школи зосереджена на чотирьох основних принципах: люди, інтереси, варіанти та критерії:
	Відділення людей від проблеми (ННК)
	Зосередження на інтересах, а не на позиціях
	Створення варіантів на користь обох сторін (творчий підхід)
	Використання об'єктивних критеріїв (SMART)


	Моделі та стратегії
	II. Модель Win-Win
	2) Інтегративні переговори: зосереджені на пошуку рішень, вигідних всім сторонам, через співпрацю та творчий підхід.
	Мета - розширити "пиріг" доступних ресурсів або вигод, щоб всі змогли отримати більше, ніж вони сподівалися на початку.
	Вимагає глибокої співпраці, взаєморозуміння та готовності шукати нестандартні рішення.
	Однією з основних цілей є "розширення пирога" - знаходження способів збільшити загальну вигоду, доступну для поділу між сторонами.


	Моделі та стратегії
	III. Гібридні моделі
	Змішані стратегії включають елементи різних.
	Сторони можуть спочатку спробувати виявити можливості для співпраці, а потім перейти до дистрибутивних тактик для розподілу обмежених ресурсів.
	Такі стратегії надають гнучкість, дозволяючи адаптуватися до різних сценаріїв переговорів та оптимізувати результати, балансуючи між співпрацею та конкуренцією.


	Моделі та стратегії
	Параметр
	Win-Lose
	Win-Win
	Ціль переговорів
	Максимізація вигоди сторони
	Взаємна вигода для всіх
	Тип взаємодії
	Конкуренція
	Співпраця
	Довіра між сторонами
	Низька
	Висока
	Результат
	Один виграє, інший програє*
	Обидві сторони виграють
	Тривалість ефекту
	Короткостроковий
	Довгостроковий
	Сприйняття іншої сторони
	Суперник
	Партнер
	Ресурси
	Обмежені
	Можливість створити більше
	*У Win-Lose не завжди є абсолютний «програш», оцінка результату залежить від суб'єктивного сприйняття і контексту (мінімальні цілі, різні пріоритети, перспективи). Проте ця стратегія може залишати негативні емоції, які впливають на подальшу співпрацю.

	Відео

	Уривки про переговори
	«Порочна пристрасть» (Arbitrage), 2012 «Посередник Кейт» (Fairly Legal), 2011 «Посередники» (Middle Men), 2009
	Вправа

	«Вибір моделі переговорів» Фабула, 3-4 групи, 15 хв
	Структура процесу
	Логіка медіації як карта переговорів у конфлікті
	Підготовка та планування – збір інформації, попередній аналіз, стратегії
	Встановлення рамки – формат, склад учасників, правила
	Перші обговорення – презентації, позиції, теми
	Дослідження – емоції, інтереси, потреби
	Альтернативи – напрацювання опцій
	Угода – фіналізація, формалізація
	Контроль виконання


	Підготовка
	Аналіз контексту - вивчення історії питання, поточного стану справ
	Ідентифікація учасників та сторін - збір інформації про ролі, вплив та позиції
	Визначення цілей - чіткі і досяжні цілі, SMART
	Аналіз інтересів - ідентифікація та аналіз основних інтересів як власних, так і опонентів.
	Верифікація - перевірка точності та достовірності інформації.
	Валідація - звірка релевантності та корисності інформації.

	Підготовка
	Встановлення SMART цілей / перевірка домовленостей
	Конкретні (Specific)
	Вимірювані (Measurable)
	Досяжні (Achievable)
	Релевантні (Relevant)
	Визначені у часі (Time-bound)

	Підготовка
	АНАЛІЗ ІНТЕРЕСІВ
	Позиції: З чим сторони приходять на переговори
	Інтереси: Чого насправді намагаються досягти учасники переговорів
	Бажання: Що мотивує кожну сторону діяти
	Потреби: Впливають на формування інтересів та бажань
	Ризики/обмеження: Що може унеможливити домовленості
	Спільність інтересів: Може стати основою для розробки рішень


	Планування
	SWOT-аналіз - інструмент стратегічного планування:
	Сили (Strengths)
	Слабкості (Weaknesses)
	Можливості (Opportunities)
	Загрози (Threats)

	Планування
	BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) - найкраща альтернатива, якщо угоди не буде
	WATNA (Worst Alternative to a Negotiated Agreement) - найгірший сценарій, якщо угоди не буде
	ZOPA (Zone of Possible Agreement) - зона можливої угоди, де умови сторін перекриваються
	Переговори, ведуться щоб отримати результат кращий, ніж той, який можна здобути без переговорів.

	Планування
	ZOPA
	Продавець
	19   20  21
	22   23   24   25
	26   27
	19   20  21
	22   23   24
	25   26   27
	ZOPA

	19   20
	21   22   23   24
	25   26   27

	Покупець

	1. Гібридний формат роботи
	2. Бізнес vs Ризики/Compliance

	Планування
	Як працювати з BATNA / WATNA / ZOPA
	Визначити свою BATNA
	Визначити свою WATNA
	Спробувати оцінити BATNA / WATNA іншої сторони
	Знайти можливу ZOPA
	Не погоджуватись на умови, які гірші за вашу BATNA але не ігнорувати власну WATNA
	Переговори стають сильнішими, коли ми бачимо не лише бажане рішення, а й альтернативи, ризики та межі домовленості.


	Планування
	«Чорні лебеді» в переговорах
	позитивний (може дати стороні перевагу)
	негативний (може заподіяти шкоду)
	Розробка плану "Б"
	Альтернативний план
	Гнучкість та адаптивність
	Оцінка ризиків
	Постійний перегляд


	Запитання
	З’ясування справжніх інтересів і потреб зводиться до запитань:
	Що для вас важливо?
	Що це для вас означає?
	Чому це для вас важливо?


	Помилки
	Помилки перешкоджають створенню належної кількості варіантів вирішення проблем:
	передчасне судження, упередження, стереотипи;
	переконаність у неможливості «збільшити пиріг»;
	пошук єдиної відповіді;
	хибний вибір стратегії переговорів та стилю поведінки


	Вправа
	Симуляція переговорів «Кейс з будинком» групи по 3 учасники, 30 хв
	Управління конфліктами
	Конфлікти часто ведуть до чудових угод
	І найкраще отримувати від цього задоволення
	Конфлікт може підвищувати якість рішень, якщо ним керувати, а не придушувати


	Управління конфліктами
	Прояви Конфліктів
	Зміни в комунікації: зміна тону, агресивна або оборонна мови, іронія або сарказму
	Невербальні сигнали: закрита мова тіла, уникнення зорового контакту, різкі жести
	Емоційні реакції: вирази роздратування, незадоволення або напруги
	Відхилення від обговорення: відхилення від теми або повернення до вирішених питань


	Вправа
	Симуляція переговорів «Цитрусові» 3 групи, 4 етапи по 10 хв Покупець 1 Покупець 2 Продавець
	Стратегії управління

	Маніпуляція
	Переговори – це танець комунікації та переконання, де сторони прагнуть досягти взаємовигідних домовленостей.
	Та сторони можуть вдаватись до маніпуляції - свідомого або несвідомого, відкритого або прихованого впливу для зміни рішень, поведінки чи переконань іншої сторони у своїх інтересах.
	Ключове завдання - розпізнати маніпуляцію, не реагувати автоматично та повернути переговори до теми, правил і критеріїв.
	Основні типи маніпуляцій:
	Емоційний тиск
	Маніпуляція довірою
	Маніпуляція обставинами
	Маніпулятивна подача інформації


	Маніпуляція
	5 головних маніпулятивних тактик
	Тиск часом - “зараз або ніколи”, “у мене мало часу”
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