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KoHdniKT — AK BU Koro bauure

1.3 Ynm y BaC acoLOETLCA KOHPNIKT? AKMM 0bpa3, KapTUHKA, meTadopa BUHMKAE KON YYETE
CNOBO “KOHPNIKT”?
2. MpoaoBKuntb pedeHHA: KOHPAIKT - Le...

3. KoHPNIKT - pobpe um noraHo?

www.mediator.in.ua
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B AnoHii € Tpaaunuia kintsugi — BigHOBNEeHHA PO36UTOro nocyay, YM CTaTyeTok 3a A0MNOMOTroHo
30/10TOI, CPIOHOT YM NNATUHOBOT CMOJIN.

Lle He npocTo pectaspauifa, a dinocodia: TPILLMHM N BaAU HE NMPUXOBYIOTb, @ NIAKPECIOOTb AK
VHIKa/IbHY ICTOPIO NpeamerTa.

«HedocKOHanicme i nepexcumi mpasmu He 3HeUiHIoIMb, d CMBOPOIOMb HOBY KPAcy i cuay».

KOHPANIKT Y KOMaHAi Yn opraHisauii - ue aK TpiwmnHa y Yawui. Ha
nepwun Nnornaa - pyuHyBaHHA.
HacnpasAi - MOXXNUBICTb A1 HOBOro eTany PoO3BUTKY.

MepaiaTopu AK ManUCTPU KiHUYTi, Halwe 3aBAAHHA HE KBUKUHYTU»
KOHPNIKTHY CUTYyaLitO, @ AONOMOITU CTOPOHAM BiAHOBUTU
BiAHOCUHWU, 3POOUTK IX MILHILLMMWN Ta FTAPMOHINHILLNMMN.
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Kntanmcoknm iepornid, o o3Havya€e “Kpunsa”, cknaaaerTbca 3 ABOX 3HAKIB:

S
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“Hebe3neKa” Ta “moXxnusictb’
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KoHnikT (nam. confliktus — 3imKHeHHA) — ue npouec B3aEMOA,ii, Y AKOMY CTOPOHM CTUKAOTbCA 3
HeCYMiCHICTIO No3uLii, iHTepecis, noTpeb, LiHHOCTeN Ta/abo A, Wo NPU3BOAUTL A0 HAMPYKEHHS,
NPOTUALII UM CynepeyKMn.

KopnopaTtuBHUN KOHPANIKT — Le TUN KOHPAIKTY, LLLO BUHMKAE
BCepeauHi opraHi3auil, MiXK npaliBHUKaMU, MeHEeOXMEHTOM,
aKLioHepamu, iHBecTopamm, abo mixK opraHisauieto Ta ii
KNIEHTAMU, NAPTHEPaAMMU, peryiaTopamu ...

KopnopaTtueHi KOHPAIKTU MOXKYTb MATU PISHOMAHITHI popmu,
BiJ, Mi*KOCOBUCTICHUX KOHDIKTIB A0 LUMPOKUX CTPYKTYPHUX Ta

CTpaTeriyHux cnopis.

KoHdniKTHaA cuTtyauia He 3aBXKAUN iAeHTUDIKYETLCA AK KOHDNIKT.

www.mediator.in.ua
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KOH®ANIKT BUHNKAE TOAI, KONN:
e NO3ULi, iHTepecn, noTpebun, LiHHOCTI OAHIET CTOPOHM cynepeYvaTb iIHTepPEeCcam iHLLOI;
e BiAMIHHOCTI CNPUMNMAOTbCA CTOPOHAMM AK B3AaEMOBUK/IOYHI.

dopmyna KOHPAIKTY: BHYTPILLHI CTaH + 30BHILLHI MPUYUHUN + KOHPAIKTOreH/iHUMaeHT

KoHnikT mae “nopir” - opibHi BiAMIHHOCTI LWWe He € KOHPNIKTOM,
ane AKLLO HEeCYMICHOCTI CTaloTb AOCTaTHbO CEPUO3HUMU, BUHUKAE
KOHPNIKTHA CUTYaLLIS

www.mediator.in.ua
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Tpu NUTaHHA BHYTPILWHbOI CUCTEMU KOOPAUHAT NOAUHM:
1. CBiT 6e3ne4yHunit (napTHepcbKuin)? Montocn - aosipa / cTpax
Hi = KoHTpontoe / aTakye / yHMKae / NpUCTOCOBYETHCH

KoHbnikTHA noBeaiHKa = cnpoba 3HU3UTU puU3nK Hebesneku

2. 1 pocratHiIU? MNontocn = caMOLiHHICTb / CYMHiB
Hi = nosoauTb / KOHKYPYE / YHUKAE

KoHbniKkTHA noBeaiHKa = cnpoba niagTBepAnTM LLIHHICTb

3. 1 npuHATMIA? NoNtoCKU —> HaNeXKHicTb / BiAKMAaHHSA
Hi = nignawtoByeTbea / WyKae cxBaieHHA / 4eMOHCTPYE
3HauyLWicTb / BiACTOPOHIOETHCS

KoHnikTHa noBeiHKa = cnpoba 3aBotoBath / 36epertm micue B
couiymi

www.mediator.in.ua
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e [lOBeAiHKA 3aBXKAN MAE METY

o KOHPAIKT - Le IHCTPYMEHT AOCATHEHHSA Uinen, HaBiTb BUKOPUCTOBYETbCA HEYCBIAOMIEHO

e MMNTaHHA He “Wo 3 HUM/Heto He Tak?”, a “yoro BiH/BOHa uMm anobmnsaeTbca?”

KoHdniKTHa noBeAiHKa = HeycBigomaeHnn cnocib ctabinisyBatn cebe B ymoBax pU3nKyY, CyMmHiBy abo
3arpo3u BiAKUAAHHA.

JlloanHa He “KoHdnikTHa / TokcmnyHa”, a:
e 3a6e3ne4ye 6e3neky,
e NOBOAUTb CBOK LLIHHICTb,
e N1OMAra€ETbCA BU3HAHHA Ta HANEXHOCTI
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CunbHnU Ppaxiseub Yy KOMaHA,:
e PErynApHO 3pUBAE AeANlaNHN
e BCTYNAE B KOHPNIKTU 3 KEPIBHUKOM
e NYONIYHO Ta AEMOHCTPATUBHO KPUTUKYE PilLIEHHSA
dopmanibHO - TOKCUMYHA NOBEAiIHKA, GAKTUYHO - LWKOAUTL | cObi, i KomaHAi: “cKnaaHun xapakTtep”, “He

I/

KOMaHAHUM rpaseub”’, “npobnemHnin cniBpobiTHUK”

Hacnpasai npauiBHMK HEeCBIiAOMO HaMara€erTbCa:
e NOBECTWN CBOI 3HAYYLLICTb (“MeHe He YytoTb - A 3MyLLY 3BEepPHYTM yBary”)
e MOKapaTh cuctemy / KepiBHuKa (“BN MmeHe 3HeLUiHIOETe - A NOKaXy, AK 6e3 meHe”)
e BiAHOBUTM KOHTPOb (“sA HE BN/IMBAtO - 3HAYUTb 3/1amato npouec”)

AKLLLO NtOAMHA HE OTPUMYE be3neKy Ta BU3HAHHA KOHCTPYKTUBHO,
BOHA OTPUMVYE ii Yepe3 KOHPNIKT

Bu 6opeTech He 3 NoBeAiHKOLO,
a 3 NoTpebolo, AKY cucTema He 3aKpUBaE
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AIANOI CchniP KOHONIKT
D oKyC — B3aEMOPO3YMIHHS O6’eKTUBHI NpOTUPIYYSA
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«Mo3uTuBHUIN/HEeraTUBHUI BNAUB KOHDNIKTY»
AKBapiym, 30 xB

KoXeH y4yacHMK B rpyni NnponoHye Ana obroBopeHHA OAMH HEeratuBHUW i OAMH NO3UTUBHUM
HacnigoK /pe3ynbTaT HelwoAaBHbOT KOHGNIKTHOI cuTyauil

[pynu Npes3eHTYyTb He Cami CUTYyaUIl, @ Mwe NO3UTUBHI Ta HEraTUBHI AaCNeKTw.
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1. KoMmyHiKauinHi npnuynHu

e MoBHi bap'epu
o [ToMUANKOBI iIHTEPNpPETaLil GaKTIB, CTEPEOTUNU, YNepeaKeHHSA

e HeepeKTnBHMM 0O6MiH iHDOpMaLi€to, Pi3NYHUN, TEXHONOTIYHNI

www.mediator.in.ua
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2. Po3maitTa WiHHOCTEHn, CTaTyCiB Ta iHTepeciB
o KynbTypHi BiagMiHHOCTI, 6a308Bi LLiIHHOCTI
e ETMYHI, MOpPanbHI YCTAHOBKWU, BUXOBAHHA
o CouianbHi BiaAMIHHOCTI, NpodecinHe, EKOHOMIYHE NONOXKEHHA

e PenirinHi, ceiTornAgHi nepeKoHaHHA

REASON
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3. OpraHi3auiHO-ynpaBAiHCbKi, KOPNOPaTUBHI
e CTPYKTYPHI HEAOTIKN KOMMaAHII, KoMmaHAU
e QYHKLIOHANbHO-PONBLOBI HEBIAMNOBIAHOCTI
e OcobucTicHi npobnemu
o« KOHONIKTU iHTEepeciB
e 3MIHWM B OpraHi3auii

e CNTYaTUBHI NPUYNHN
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4. ObmexKeHi pecypcu

e Yac
e ®iHaHCcKU/BroaKeT
e Di3NYHI aKTUBMU

e JIIOACbKI pecypcu
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5. HU3bKa KOHPANIKTONOriYHA KOMNETEHTHICTb
o HeycBigomneHi 3anntn, npobaemm, KOHPNIKTU

e HecnopiBaHi abo HeBUNPaBAAHI OYiKYBaHHSA

www.mediator.in.ua
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e BCE, LLIO /It0AMNHA BBa*Ka€ 06pa3/IMBMM MO BiAHOLEHHIO
no cebe, NpoBOKye abo eckanye KOHGNIKTHY B3aEMOA,it0
e BCE, LLIO CNPUMMAETbCA ONOHEHTOM, IK Hernosara 4o

HbOrO Ta MO0 TOYKU 30pY

1119 |CNIOBA | YXECTU | MIMIKA | TOH | 30BHILLHI
BUMNAL | NOMrAg, ...
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«lapAYl KHONKNU»
https://www.mediator.in.ua/whiteboards-4-trainings
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lHAUBIAYaNnbHUN piBEHDb
e BHyTpiWHbOOCOOBUCTICHUM (intrapersonal): ponboBi cynepevyHoCTi, HEBU3Ha4YeHiCTb 060B’A3KiB,
KOHPNIKT LLIHHOCTEMW.
o MixkocobucTticHum (interpersonal): cynepeykn mixk agBoma ntoabmu (Konerun, KepiBHUK—nNignernmn,
CMiBPOOITHUK—KNIEHT).
I\ PU3nKun: ctpec, BUropaHHA, 3SHUXKEHHA MOTMBaLLl.

[pynoBun piBeHb
e BHyTpiwHbOrpynosuu (intragroup): KOHGNIKTM BcepeanHi KOMaHAM Yepe3 3aBAaHHA, POi, PECYpPCH,
CTUNb poboTK.
o MixkrpynoBum (intergroup): cynepeykn mixk nigposainamm (Hanpukaaza, MapKeTUHr €<= npoaaxi,
TEXMIATPUMKA €= CEPBIC). =
I\ PU3NKN: 3HNKEHHA KOMaHAHOT ePpeKTUBHOCTI, “BinHM BiaAainis”, caboTax.
[loTeHUuian: NOWYK HOBUX pilleHb, IHHOBALIl Yepe3 AUCKYCII. ‘.

www.mediator.in.ua
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o KOHONIKTU MiXK OpraHi3aL,i€to i 30BHIilUHIM cepeaoBULLLEM (KNIEHTWN, NAPTHEPU, NOCTAa4YabHUKY,

NEepKaBHi opraHu).

o KOHpANIKTM WoAa0 cTpaTerii, NONITUK, LLIHHOCTEN, KOPNOPATUBHOI KYNbTYPMU.

I\ PU3nKKM: penyTaLinHi BTPaTU, KpU3K, onip 3miHaM.
[loTeHUian: cTpaTeriyHi 3MiHM, 3POCTaHHA FTHYYKOCTI Ta aAaNTUBHOCTI.

BUCHOBOK:
e |[HAMBIA: BNAMB Ha AO0OPOOYT i NPOAYKTUBHICTb NHOANHMN.
e [pyna: BNIMB Ha ePEeKTUBHICTb KOMAH/A, | B3AEMOAiII0 MiXK Biaainamu.
o OpraHi3aLia: BNAUB Ha CTPaTeriyHMM PO3BUTOK | penyTaL,ito KOMMaHil.

www.mediator.in.ua



KopnopaTUBHI KOHPANIKTU {\\3

mediator.in.ua

AKI KOHPNIKTU XapaKTepHi ANA KOPNOPaATUBHOTO cepenoBuLLa:

1. KopnopatuBHe ynpaBniHHA
e MIX B/ITACHMKaMM, aKLIOHepamMun, HarnA40BOK Paaoto, Pagoto ANPEKTOPIB, NPaBAIHHAM;
e PO3OIXKHOCTI Yy CTpaATErii PO3BUTKY, PO3MNOAINII NOBHOBAXEHb, pe3y/bTaTty, NPUOYTKY;
e CYNEepeYvyHOCTI MiXK corporate governance, KOMNAaeEHCOM, pusnKamu, b6isHecom, HR, rtopuctamu,
b6e3nekKkoto, onepauinHMmMmm Niapo3ainamu, ...

2. OpraHisauiHi KOHPANIKTH
e MIXK MiApPO34iN1aMU, AenapTamMeHTaMn, KOMaHaaMU;
e Yepes pecypcu, uini, KPI, ctuni KepiBHUUTBA;
e KPU3MN AOBIPU, TOKCUYHICTb, BHYTPIWHI NONITUYHI ITPW.

vw.mediator.in.ua
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3. KomepuinHi KOHDNIKTH
e M} KOMMNAHIEK Ta Il KNIEHTAMU, NAapTHEPAMK, MNOCTAYa/IbHUKAMMU;
e LLOAO BUKOHAHHA A0OroBOPIB, PO3PaxyHKIB, AKOCTI, TEPMIHIB, CTPOKIB;
e M&A, vy cninbHUX nianpmemctsax (joint ventures), ctaptanax.

4. TpyaoBi KOHPNIKTH
e M} KEPIBHULUTBOM | NpaLiBHUKAMWU;
e MiXK MeHeaXepoM i KoMaHao (NoBeAiHKOBI, ETUYHI, NiAePCbKi aCNeKTn);
e KOJIEKTUBHI CNOPU WOA0 YMOB npali, rpadikis, BUHaropoa.

5. PerynatopHi Ta KOMNNAEHC-KOHPNIKTH
e Mi*K KOMMNAHIEI | KOHTPONKOYUMM OpraHamm abo
CTEUKXONAEPAMMU;
e MPU NopyweHHAX ctaHaapTiea PM, ESG, eTuKn, iHKAH03I],
aHTUKOPYNUIMHNX YN QHTUMOHOMNO/IbHUX HOPM
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MoO6iHr Yy KOpnopaTUBHOMY cepeaoBULLi
e MiKOCOBUCTICHMN BHYTPILLHBOKOPNOPATUBHUN KOHPAIKT, LLLO MAE CUCTEMHUUN XapaKTep.
o [TpNHMKYIOYA, BOPOXKa YM 0bpa3inmBa NoBeaiHKA B KOJTEKTUBI.
o Linb: i3onauin, 3HMKEeHHA cTaTycy abo BUTICHEHHA NOAUHMN.

MobiHr — e ncuxonoriyHe Ta/abo eKOHOMIYHE nepecniayBaHHA NpaLiBHMKaA 3 OOKY Koser abo
KePIiBHULTBA, WO MAE PeryaapHMmn i TPUBAIMN XapaKTep.
BigmiHHICTb BiA, pa30BOro KOHMANIKTY - CUCTEMHICTb, MOBTOPHOBAHICTb, TPUBANICTb.

dopmun mobiHry
e BepTnkanbHUM: 3Bepxy BHU3 (KEPIBHUK - Nianernmm) abo 3Hn3y
BBepX (rpyna nianernmx - KEPiBHUK).
e [OPM3OHTANIbHUN: MiXK KON1eramm O04HOro pPiBHA.
e 3MiLLAHMN: NOEAHAHHA KiZIbKOX HAaNPAMKIB TUCKY.

1ediator.in.ua
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MOGiHr vs KOHDANIKT
o KOHPNIKT moXKe 6yTM KOHCTPYKTUBHUM - PO3BUBAE KOMaHAY.
e MObIHT - 3aBXXAM AECTPYKTUBHUMN, CNPAMOBAHUN NPOTH 0CODOMU.
e Baxnmee 3aBAaHHA meaiaTopa: BiAPi3HUTU MODOIHT Bia TPYyA0BOro CNopy YM OpraHisauinHoro
KOHPANIKTY.

IHCTPpYMeHTU ana poboTn 3 mobiHrom
e AHOHIMHI ONUTYBAHHA, AIarHOCTUKA KNiMmaTy, BUABNEHHA CUCTEMHOCTI.
e TPEHIHIN 3 EMOLLIMHOIO IHTENEKTY U KOMYHIiKaLLil.
e BnpoBaaXeHHA «KoaeKcy noBeaiHKM», NONITUK aHTU-MOBIHTY.
e B OKpemunx Bmnaagkax - 3BepHeHHA A0 IOPUCTIB, perynatopa, cyay, po3ipBaHHA TPYAOBOro

10roBopy.

www.mediator.in.ua

Ponb meaiatopa
o CTBOpPEHHA be3neyHoro NpocTopy ANa Aianory.
o Jlonomora y opmyBaHHI NpaBun B3aEMOA,I.
o Megaiauia mix rpynamu/iHansigamm.
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HebarkaHi aii (BepbanbHi, HeBepbanbHi UM Gi3nNYHI), AKI NPUHUKYIOTb FiAHICTb NIOAUHU Ta CTBOPIOIOTb
BOPOXY, ANCKPUMIHALINHY, 06pa3nmnBy atmochepy.

3a3BuMYaM € iHOMBIAyanbHUM (OAMH Ha OAMH), YaCcTO 3 HEPIBHICTIO BNaAn (KEPIBHUK - Mianernnn).

dopmu: cekcyanbHi AomaraHHA, 06pa3nmBi *KapT Y KOMeHTapi (Npo cTaTb, BiK, 30BHILLHICTb,
Penirito, eTHiYHicTb, ocobamBi NoTpebun), HebarkaHi AOTUKKU, AUCKPUMIHALiINHI Ajl.

MeTa: CTBOPEHHA NPUHU3IMBOT aTMOChEPU YN OTPUMAHHA NepeBar Yepes TUCK.
MOoGiHr 6inbLLe cXOXNIN Ha “TpyaoBUIN/KOPNOPaATUBHUIN KOHONIKT” -
MOXHa NpaLoBaTN 3 TPYNOBOIO AMHAMIKOLO.

XapacMmeHT 4acTo BUXOAUTb 3a MeXKi meaialii - noTpebye po3cnigyBaHHS,
HR-npoueayp 4n HaBITb LOPUANYHOIO pearyBaHHA. : |/
o '

www.mediator.in.ua




TOKCUYHICTb Tect "TOKCUMYHICTb V Ballih KOMaHA('" {\\3

mediator.in.ua

TOKCHMYHICTb Y KOMaHAI Ta opraHisauii
o« ATMOChHEpa, WO PYUHYE AOBIipY, CAiBNPALLIO U MOTUBALLIIO.
e HeBnammmin, ane Big4yTHUN GaKTOP KOHPAIKTHOCTI.
e TOKCMYHA Ky/IbTYpPa = I'PYHT A1 MODIHTY, XapaCMeHTY Ta ecKanaLii crnopis.

TOKCHUYHICTb — L@ CYKYNHICTb NOBEAIHKOBUX | KY/IbTYPHUX MAaTEPHIB, LLO CTBOPIOKOTb BOPOXKY,

MaHINYAATUBHY YK MPUHU3AMBY aTMmocdepy. O3HaKa: NOBTOPOBAHICTb | HOPpMani3auia AeCTPYKTUBHOI
noseaiHKMW.

OCHOBHI npoAaBu
e [loCTiMHA KPpUTUKa 6e3 pilleHb.
o [1NITKN, KyNIyapHI irpun, IHTpUrN.
e BiaCyTHICTb AOBIPU M NIATPUMKM.
e MaHinynauil, npnxoBaHa arpecis.
e IrHOPYBAHHA Ta 3HELIHEHHA BHECKY Koaer.
o ATMOCPepa CTPaxy i NOKapaHHA.



https://www.mediator.in.ua/team-toxicity-test
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I\ AncdyHKUiOHaNbHI (AecTpyKTUBHI) HacnigKu
o KOHOANIKT MOXKe CNPUYNHATU, HE3aA0BOIEHHA, CTPEC Ta BUTOPAHHSA.
o KOMYHIiKaLia MiXK 1t0AbMM Ta rpynamm 3MeHLIYETbCA abo NPUNUHAETLCA.
e PopMmyeTbcs aTMmOChepa HeJoBIPK Ta NiAO3PINOCTI,
e BiAHOCUHU PYUHYIOTbCA.
o Pobo4a ePeKTUBHICTb 3HUIKYETbCA.
e 3POCTAE Onip 3MiHAaM Ta HOBOBBEAEHHAM.
o CTpaXaae opraHi3aLivHa BiAAAHICTb | TOANbHICTb.

OCHOBHI pUCU AECTPYKTUBHOTO KOHPNIKTY:
e aTaKM Ha 0COBUCTICTb, @ HE Ha Npobnemy;
e €CKanalia emouLin: 3aictb, 0b6pa3a, arpecis;
e 3aMKHEHICTb | BIAMOBA BiA, AiaN0ry Ta KOHCEHCYCY;
e iTHOPYBaAHHA iHTepeciB Ta NOTPED iHLMX CTOPIH.
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®YHKUiOHaNbHi (KOHCTPYKTUBHI) HacNiaKK
e KOHONIKT CTUMYNIHOE TBOPYICTb, IHHOBALLIT Ta PO3BUTOK.
e [TOKpPALLYETLCA AKICTb NPUNHATUX PilLEHD.
e BiaHaxoaATbCA aNbTEPHATMUBHI WAAXU BUPiLLEHHA Nnpobnem.
o KOHPNIKT NpM3BOAUTDb A0 CUHEPTIMHUX Ta HEOYiKYBAHMX PillieHb CNiIbHUX Npobaem.
e 3pOCTaE iIHAUBIAYaNbHA Ta rPynoBa ePeKTUBHICTb.
e CTOPOHM 3MYLLUEHI KOMYHIKYBAaTH, YiTKiwwe i rnnbwe ¢opmyntoBaT CBOI NO3MULLI.

OCHOBHI PUCU KOHCTPYKTUBHOTO KOHPNIKTY: J
o GOKYC Ha Npobaemi, a He Ha NIOANHI; |
e KOHTPO/IbOBAHA AMHAMIKa — PO3MeXKYBaHHA eTaniB, Tem,
CTPYKTYPOBAHWMN AiaNnor;
e aKTMBHE CNYXaHHA Ta PO3YMIHHA MO3ULIN;
e MOLUYK CMiNIbHUX iHTEpPeciB Ta NOTPeO;
e TOTOBHICTb A0 KOHCEHCYCY UM WIN—WIn pilleHb.

H
.
-
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KOHPAIKTU MOXYTb CNPUATU 3MIHAM Ta PO3BUTKY.
BoHM BMCTYNAtOTb KaTanilatopamu, AKi BUABNAIOTb iICHYOYI Npobaemu Ta CNOHYKAOTb A0 1X po3rnsaay
Ta ePEeKTUBHOTO BUPILLEHHS.

KOHPANIKTU MOXKYTb:

o Buasnatun npobaemmn — B CTPYKTYpi, NpoLecax, CTOCyHKaX

e MoKpalwyBaT KOMYHIKaLiO Ta KOOpAUHALIO — BYaTb
CNIZIKYBATUCH, YYyTU Ta PO3YMITU IHLLUX

e 3MiLHIOBAaTU KOMAHAHUU AYX — POPMYBATU MILHUN Ta
3rypTOBaHUN KONEKTUB

o CtumyntoBaTh iHHOBaALT —Yepe3 AUCKYCil Ta AebaTu
nopoAaKyBaTn HOBI iAel, NiAXxoAn Ta pilleHHA

o Cnpuatmn ocobucricHomy po3sUTKy — soft skills, nigepcobKi
AKOCTi, EMOLLIMHNIN iIHTEeNEKT

e PO6bUTU CTOPIH CUABHIWMMU

OPPORTUNITY

www.mediator.in.ua
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1. KnacuuHuu nipxig (tpaguuinHmnin) - aBToputapHi cuctemu
o KOHPNIKT =310, AnchyHKUiA, 30iK Yy cucTemi.
o Moro Tpeba yHMKaTH, MiHimi3yBaTv abo npuayLyBsaTy.
o OpraHi3auinHi cTpyKTypn (6topoKpaTia, NpaBuaa, YiTKi iEpapxii) CTBOPHOBAZIMCL Came AN
3ano0biraHHA KOHQAIKTaM.
e HacnigokK: into3ia rapmoHii - ane HacnpasAi NPUrHIYEHHA HANPYrM, HakonNM4YeHHA npobaem.

2. Heo-knacuuHmM nipxin - nepexigHum

o KOHAIKT - ue pe3ynbTaT “Henopo3ymiHb” abo BigCYyTHOCTI
coulaNbHUX HAaBUYOK, BMIHHA KOMYHIKYBaTU

e IOro MoKHa 3MEeHLLNTU Yepes NOKPaLLEeHHA CoLiasbHMUX
BiAHOCKH, KOMYHIKaLii, “NtoACbKUX CTOCYHKIB” Yy KONEKTUBI.

e Y LUEHTpI - cniBnpaud, KOMaHOHUW AYX, SMEHLEHHA HAanpyru.

e« MiHycK: 3HOBY POKYC Ha YCYHEHHI YN “nom’aKWEeHHI”
KOHPNIKTY, @ HE HAa BUKOPUCTAHHI MOro noTeHuiany.
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3. HoBiTHi# / iHTepaKLUioHiCTCbKMIA nNiaxia - AeMOoKpaTUUYHi cucTemu

o KOHONIKT = npupoaHa | HeobXiaHa yMmOBa OpraHi3auiMHOro XUTTS.

e [TOBHa BiACYTHICTb KOHPANIKTY = CTarHauyis, 3acTinHe MUCNEeHHS, BTpaTa iIHHOBAL,IMHOCTI.

o [TOMiPHUW piBEHb KOHCTPYKTUBHOIO KOHONIKTY = KPEaTUBHICTb, PO3BUTOK, CTPATErIYHI 3MIHMN.
e 3aBAaHHA: He “racntn” KOHPNIKT, a BUKOPUCTOBYBATU MOro, KEPYBATU HUM, 3HUKYIOUMU

ANECTPYKTUBHI HACNIAKM Ta NIACUNIOKOYU KOHCTPYKTUBHI. KOH(bniKT ; e(beKTVIBHiCTb

o KnacnuyHum nornag: “koHONIKT = 310 = yCcyHYTH”.

e Heo-KnacnyHmm: “koHPNIiKT = XxBOpoba CTOCYHKIB = NiKyBaTH
KOMYHiKaLi€”.

e HOBITHIN: “KOHOANIKT = eHepria PO3BUTKY —> KepyBaTH, W06
BiH NpaLOBaB Ha opraHisauito”.

EpeKTUBHICTb

KOHOAIKT

www.mediator.in.ua




CtopoHa/biK KOHDNIKTY

AdeKktnesHuun KoHdnikT (Affective Conflict)

e [MoB’A3aHUK 3 emoUiAMU Ta
BIAHOCMHAMM MIXK /THI0AbMM.

e CTOpOHMU 30CepeaKyroTbCca Ha
ocobucTocTax, a He npobaemi.

o O3HaKu: rHis, ob6pasu, po3apaTyBaHHA,
HedoBIpa.

I\ Hachnigku:
o PYMHYBAHHA BiAHOCUH,
o 3HUMKEHHA NPOAYKTUBHOCTI,
o TOKCMYHA aTMmocdepa,
o BUTOPAHHSA.

S
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CyTHicHUK KOHPNIKT (Substantive Conflict)

e [TOB’AI3aHUM i3 3aBAAHHAMM, LiNAMU, igeamum,
cTpaTeriamm.

o CTOpOHM MaloTb Pi3Hi niaxoan/nornagn ane
30CcepeqKyoTbCA Ha BUPILWWEHHI CUTYaLl.

e O3HaKKn: 0broBopeHHA GaKTiB, BapiaHTIB,
PilLEHb.

Hacnigku:
o Kpalll ynpaBAIHCbKI pPilLEeHHA,
o CTUMY/IFOBAaHHA KPEaTUBHOCTI Ta IHHOBALN,
o PO3BUTOK KOMaHAM Yyepes AUCKYCIIO,
o 3POCTaHHA aAaNTUBHOCTI OpraHisauil.
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CermeHTYyBaHHA KOHPAIKTY @
CTOPOHWU NPEAMET -

nosuuli CTWU/I NOBEAIHKWN

CTPEC

EMOUIl

IHTEPECWU
TPUBANICTb

NMOTPEBM

Ko»KeH KOHPNIIKT MOXKHa PO3KNaCcTU HA YNHHMKM Ta CKNAA0BI.

CermeHTyBaHHA KOHONIKTY POOUTb MOT0 3p03YyMINiLLnM,
nepenbavyBaHilLMM, @ OTXKe MeHLW “CTPaHUM”, SHUIKYE

ANCKom@opT Bia nepebyBaHHA B KOHPAIKTI

www.mediator.in.ua
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YnpasniHHA KOHPAIKTOM Po3B’A3aHHA KOHDANIKTY

e Po3B’A3aHHA = 3MeHLWeHHA, YHUKHEHHA ab0 YCYHEHHA KOHDAIKTY.
o YNpaBAiHHA = MiHIMI3aLia ANCPYHKLIN Ta MaKCUMI3aLia KOHCTPYKTUBHUX PYHKLIN KOHOANIKTY.

OCHOBHI Uini ynpasBaiHHA KOHPAIKTOM

e MiHimi3yBaTh apeKTUBHI (EMOULiNHI) KOHPAIKTU — Ti, WO WKOAATb
BIAHOCUHAM Ta NPOAYKTUBHOCTI.

e [ligTPMMyBaTU ONTUMAIbHUK PiBEHb CYTHiICHUX (task-related)
KOH®NIKTIB — AUCKYCIX NPO 3aBAAHHA, CTpaTeril, iaerl.

e HaBunTM yyacHUKIB 0bMpPaTN aaeKBaTHI CTUI NOBEeAiHKU
(iHTerpauina, Komnpomic, YHUKaHHA, JOMiHYBaHHS,
NMPUCTOCYBAHHA) ANA PI3HUX CUTYALLIN

o BUKOpMcTOBYBATU NOTEHLiaN KOHPAIKTY AN PO3BUTKY OpraHisauii

i £

3;7\

STRATEGY
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Kntouyosi npuHumnnu epeKTMBHOrro ynpasaiHHA
o ONTUMANIbHUN PiBEHb KOHGANIKTY: 3aHAaATO MaJI0 —» 3aCTi, 3aHAATO BbaraTto — xaoc (iHBepcHa U-
KpuBa).
o banaHc iHTepeciB CTOPIH: YNpaBAiHHA MAa€E BpaxoByBaTh NOTPebu BCiX yHaCHUKIB.
e ETMKaA: pilLeHHA NOBUHHI BYTM MOpPanbHUMMK, NPO30PUMM Ta JOBFOCTPOKOBUMM.

I[HCTPYMEHTH ynpaBAiHHA KOHPNIKTOM

e J1IarHOCTUKA: Ki/ZIbKiCHA Ta AIKICHA; BUA Ta TUN KOHPAIKTY
(adbeKTMBHUIN / CYTHICHUI).

o AHani3 Ta BUbip cTuniB noBediHKK: cniBnpaua (win—win) -
KN1t0YO0Ba CTpaTeria, ane MOXKAUBI IHLWI CTUANI 3a1eXKHO BiA cUTyaUll.

o |HTEPBEHL,T: CTPYKTYPHI (Nepepo3noain ponen, pecypcis) Ta/abo
npouecyanbHi (Mmeaiauia, pacunitauis, neperoBopm).

o OpraHi3auinHe HaBYaHHA: HAaBYaTU KOMaHAM He 6oATUCS
KOH®DNIKTIB, ane YHUKATU nepexoay B OCOOUCTICHI aTaKu.

@ ’,@5

STRATEGY
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YnpaBniHHA KOHGNIKTOM — LLe He 3Ha4YnTb “3aracntmn nonym’a”.

YnpaBaiHHA - Le Npo BUKOPUCTAHHA eHepril KOHPAIKTY, Wwob BOHa NpoAyKyBaaa iHHOBALLi, KpaLli
PILLEeHHA Ta CUAbHIWI KOMaHAMN, MIHIMI3YHOUYMN CTPeC, BUTOPaHHA | TOKCUYHICTD.

www.mediator.in.ua




ETanu eckanauil

WIN-WIN

Il ETan — )
WIN-LOSE

lll ETan — '
LOSE-LOSE

www.mediator.in.ua



PiBHI 3a/1y4eHOCTI
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1. O6’eKTUBHI NpOTUPIYYA

€ HecyMiCHICTb iHTepeciB, uinen, pecypcis abo ymMoB.

KOHONIKT We MoXe He YyCBIAOMIOBATUCA CTOPOHaAMM.

\ 4

2. OcobucTicHI NpoTUpIYYS

[TpoTupivYa NoyMHae cnpumnmMaTncs ocobucTo.
Y cTOpiH yXXe € KOHPNIKT: «y Hac npobnema

ofHe 3 OQHUMD.

3. KOHPNIKT NPO KOHPAIKT

CTOpPOHM cnepevalnTbCsa He nuile npo No4YaTKoBy
npobnemy, a n Npo Te, XTO BUHEH, XTO NpaBui
| WO HacnpaBai cTanocs.

\ 4
4. KOHPNIKT Npo BUPILLEHHSA KOHPNIKTY

CTOpOHU KOHONIKTYIOTh Wo[o cnocoby BperyntoBaHHS:
XTO MA€ NOCTYNMUTUCSH, XTO byae nocepeaHnKom
| AKI NpaBua NeperoBopiB NPUNHATW.

(<3
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\
> Y cTopiH
€ KOHPNIKT
i
\

> Y KOHONIKTY
€ CTOPOHU
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«Ctapll eckanauii»

https://www.mediator.in.ua/exercise-player
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CTUAI NOBEAIHKMY Tect Tomaca-KinmaHa ®
A https://www.mediator.in.ua/thomas-kilmann-test

mediator.in.ua

IlHauBIAYanbHI Ajl CninbHi aii

CYNEPHULUTBO CnIBNPALA AKTMBHA no3unuin

BnacHi iHTepecu

YHUKHEHHS MacuBHa no3uuin

IHTepecu iHWKnX

www.mediator.in.ua



https://www.mediator.in.ua/thomas-kilmann-test

&

mediator.in.ua

“Ctuni noseaiHKKN B KOHPAIKTI”

dabyna, 3 rpynu, 15 xB
https://www.mediator.in.ua/exercise-player
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Cutyauin:

e [1BI CECTPU XOUYYTb anesibCUH.

e OpPYKT OAUH.

« Obom notpibeH BECb anenbcuH.
e [lOMMHAETLCA cynepeykKa.




[lo3unuil Ta IHTepecu KoHdNIKTU 3aBK M NOYMHAOTLCA 3 NO3ULLil ®

mediator.in.ua

Bnanma yactmHa Hag BoAoOK cMMBOANI3YE "TIO3ULIT ', AKI XapaKTepm3yoTbCA KOHKPETHUMMU, BIAKPUTUMMU
BUMOramm abo 3asaBamu B KOHPNIKTI UM neperosopax.

HabaraTto b6inblua, 3aHypeHa YacTUHa npeactaBase "IHTepecn”, aki € 6azoBmmum notpebdbamu,
6arKaHHAMM, MOTUBALLIAMM DO 3aHENOKOEHHAMM, LLLO HE 3aBX AN BUPAXKAOTbCA BiAKPUTO.

Mo3unuii — ue NoYaTKOBI YXOPCTKI BUMOTU Ta 3aABU CTOPIH, AKI BOHU
BiACTOOIOTb B KOHMIKTI Ta Big, AKUX BOHM HE MAOTb HAMIipYy BiAMOBAATUCD.
[Mepenbayac TiNbKM OAHE MOKIMBE BUPILLEHHA KOHPAIKTHOT CUTYaLLl,
BUK/IFOYHO Ha CBOKO KOPUCTD. o T

¥
A

nosuuﬁ;?

"~ InTepecw

I[HTepecu — € 0CHOBOIO BUHUKHEHHSA MNO3MLiN, 34e6iNblLIOro NPMUXoBaHOLO.
BnasneHHs iHTepecis A03BONAIOTb BiAHaWUTK Barato BapiaHTIB BUPILLEHHA
cnopy. ba)aHHS
MoTpebu — BnparkatoTb HEOBXiAHICTb Y YOMYCb | € PYLLIMHOK CUAOIO MoTpebu
aKTUBHOCTI NtoanHU. Po3pi3HAOTb BionoriyHi Ta couianbHi. NoTpebu €

OCHOBO BUHUKHEHHA IHTepeciB.
y.mediator.in.ua
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[To3unuil Ta IHTepecu

ANCBEPI KOH®NIKTY

no3uuii

iIHTepecu

notpeoébu

www.mediator.in.ua
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NMCUXOJOIIYHI PECYPCHI
(noBara, BU3HaHHS, (Yac, rpoui, Bnaga,
BMbOayeHHs,

) aKTUBU, MAUHO TOLLO)
B3aEMOAis TOLO)

NMPOLEAYPHI

(cnoci6, popma, npaBuna,
yrogu, rpadikm ToLo)

X J

www.mediator.in.ua
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BnpaBa: Aucébepr KOHPAIKTY

dabyna, 3 rpynu, 20 xB

https://www.mediator.in.ua/exercise-player
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	КОРПОРАТИВНИЙ ТРЕНІНГ “УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ”
	Модуль 1 КОНФЛІКТИ: корпоративні та міжособистісні
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	Яка я пандочка сьогодні
	Конфлікт
	Конфлікт – як ви його бачите
	З чим у вас асоціюється конфлікт? Який образ, картинка, метафора виникає коли чуєте слово “конфлікт”?
	Продовжить речення: Конфлікт - це...
	Конфлікт - добре чи погано?


	Філософія конфлікту
	В Японії є традиція kIntsugi – відновлення розбитого посуду, чи статуеток за допомогою золотої, срібної чи платинової смоли.
	Це не просто реставрація, а філософія: тріщини й вади не приховують, а підкреслюють як унікальну історію предмета.
	«Недосконалість і пережиті травми не знецінюють, а створюють нову красу і силу».
	Конфлікт у команді чи організації - це як тріщина у чашці. На перший погляд - руйнування. Насправді - можливість для нового етапу розвитку.
	Медіатори як майстри кінцуґі, наше завдання не «викинути» конфліктну ситуацію, а допомогти сторонам відновити відносини, зробити їх міцнішими та гармонійнішими.

	Можливість
	Китайський ієрогліф, що означає “криза”, складається з двох знаків: “небезпека” та “можливість”

	Конфлікт
	Конфлікт (лат. confliktus – зіткнення) – це процес взаємодії, у якому сторони стикаються з несумісністю позицій, інтересів, потреб, цінностей та/або дій, що призводить до напруження, протидії чи суперечки.
	Корпоративний конфлікт – це тип конфлікту, що виникає всередині організації, між працівниками, менеджментом, акціонерами, інвесторами, або між організацією та її клієнтами, партнерами, регуляторами …
	Корпоративні конфлікти можуть мати різноманітні форми, від міжособистісних конфліктів до широких структурних та стратегічних спорів.
	Конфліктна ситуація не завжди ідентифікується як конфлікт.

	Конфлікт
	Конфлікт виникає тоді, коли:
	позиції, інтереси, потреби, цінності однієї сторони суперечать інтересам іншої;
	відмінності сприймаються сторонами як взаємовиключні.
	Формула конфлікту: внутрішній стан + зовнішні причини + конфліктоген/інцидент
	Конфлікт має “поріг” - дрібні відмінності ще не є конфліктом, але якщо несумісності стають достатньо серйозними, виникає конфліктна ситуація

	Психологія конфлікту
	Три питання внутрішньої системи координат людини: 1. Світ безпечний (партнерський)? Полюси → довіра / страх Ні → контролює / атакує / уникає / пристосовується Конфліктна поведінка = спроба знизити ризик небезпеки
	2. Я достатній? Полюси → самоцінність / сумнів Ні → доводить / конкурує / уникає Конфліктна поведінка = спроба підтвердити цінність
	3. Я прийнятий? Полюси → належність / відкидання Ні → підлаштовується / шукає схвалення / демонструє значущість / відсторонюється Конфліктна поведінка = спроба завоювати / зберегти місце в соціумі

	Психологія конфлікту
	Поведінка завжди має мету
	Конфлікт - це інструмент досягнення цілей, навіть використовується неусвідомлено
	Питання не “що з ним/нею не так?”, а “чого він/вона цим добивається?”
	Конфліктна поведінка = неусвідомлений спосіб стабілізувати себе в умовах ризику, сумніву або загрози відкидання.
	Людина не “конфліктна / токсична”, а:
	забезпечує безпеку,
	доводить свою цінність,
	домагається визнання та належності

	Ситуація
	Сильний фахівець у команді:
	регулярно зриває дедлайни
	вступає в конфлікти з керівником
	публічно та демонстративно критикує рішення
	Формально - токсична поведінка, фактично - шкодить і собі, і команді: “складний характер”, “не командний гравець”, “проблемний співробітник”

	Насправді працівник несвідомо намагається:
	довести свою значущість (“мене не чують - я змушу звернути увагу”)
	покарати систему / керівника (“ви мене знецінюєте - я покажу, як без мене”)
	відновити контроль (“я не впливаю - значить зламаю процес”)
	Якщо людина не отримує безпеку та визнання конструктивно, вона отримує її через конфлікт
	Ви боретесь не з поведінкою, а з потребою, яку система не закриває


	В конфлікті
	В конфлікті
	В конфлікті
	Я бачу себе
	Вигляд зі сторони
	Я бачу іншого

	Вправа
	«Позитивний/негативний вплив конфлікту» Акваріум, 30 хв Кожен учасник в групі пропонує для обговорення один негативний і один позитивний наслідок /результат нещодавньої конфліктної ситуації Групи презентують не самі ситуації, а лише позитивні та негативні аспекти.

	Причини конфліктів
	1. Комунікаційні причини
	Мовні бар'єри
	Помилкові інтерпретації фактів, стереотипи, упередження
	Неефективний обмін інформацією, фізичний, технологічний


	Причини конфліктів
	2. Розмаїття цінностей, статусів та інтересів
	Культурні відмінності, базові цінності
	Етичні, моральні установки, виховання
	Соціальні відмінності, професійне, економічне положення
	Релігійні, світоглядні переконання


	Причини конфліктів
	3. Організаційно-управлінські, корпоративні
	Структурні недоліки компанії, команди
	Функціонально-рольові невідповідності
	Особистісні проблеми
	Конфлікти інтересів
	Зміни в організації
	Ситуативні причини


	Причини конфліктів
	4. Обмежені ресурси
	Час
	Фінанси/бюджет
	Фізичні активи
	Людські ресурси


	Причини конфліктів
	5. Низька конфліктологічна компетентність
	Неусвідомлені запити, проблеми, конфлікти
	Несподівані або невиправдані очікування


	Конфліктогени
	Конфліктогени (КФГ)
	все, що людина вважає образливим по відношенню до себе, провокує або ескалує конфліктну взаємодію
	все, що сприймається опонентом, як неповага до нього та його точки зору

	ДІЯ |СЛОВА | ЖЕСТИ | МІМІКА | ТОН | ЗОВНІШНІЙ ВИГЛЯД  | ПОГЛЯД ...

	Вправа
	«Гарячі кнопки» https://www.mediator.in.ua/whiteboards-4-trainings

	Рівні конфліктів
	Індивідуальний рівень
	Внутрішньоособистісний (intrapersonal): рольові суперечності, невизначеність обов’язків, конфлікт цінностей.
	Міжособистісний (interpersonal): суперечки між двома людьми (колеги, керівник–підлеглий, співробітник–клієнт).
	⚠️ Ризики: стрес, вигорання, зниження мотивації.

	Груповий рівень
	Внутрішньогруповий (intragroup): конфлікти всередині команди через завдання, ролі, ресурси, стиль роботи.
	Міжгруповий (intergroup): суперечки між підрозділами (наприклад, маркетинг ↔ продажі, техпідтримка ↔ сервіс).
	⚠️ Ризики: зниження командної ефективності, “війни відділів”, саботаж. ✅ Потенціал: пошук нових рішень, інновації через дискусії.
	внутрішньоособистісний



	Рівні конфліктів
	Організаційний рівень
	Конфлікти між організацією і зовнішнім середовищем (клієнти, партнери, постачальники, державні органи).
	Конфлікти щодо стратегії, політик, цінностей, корпоративної культури.
	⚠️ Ризики: репутаційні втрати, кризи, опір змінам. ✅ Потенціал: стратегічні зміни, зростання гнучкості та адаптивності.

	Висновок:
	Індивід: вплив на добробут і продуктивність людини.
	Група: вплив на ефективність команд і взаємодію між відділами.
	Організація: вплив на стратегічний розвиток і репутацію компанії.
	внутрішньоособистісний



	Корпоративні конфлікти
	Які конфлікти характерні для корпоративного середовища:
	1. Корпоративне управління
	між власниками, акціонерами, наглядовою радою, радою директорів, правлінням;
	розбіжності у стратегії розвитку, розподілі повноважень, результату, прибутку;
	суперечності між corporate governance, комплаєнсом, ризиками, бізнесом, HR, юристами, безпекою, операційними підрозділами, ...

	2. Організаційні конфлікти
	між підрозділами, департаментами, командами;
	через ресурси, цілі, KPI, стилі керівництва;
	кризи довіри, токсичність, внутрішні політичні ігри.


	Корпоративні конфлікти
	3. Комерційні конфлікти
	між компанією та її клієнтами, партнерами, постачальниками;
	щодо виконання договорів, розрахунків, якості, термінів, строків;
	M&A, у спільних підприємствах (joint ventures), стартапах.

	4. Трудові конфлікти
	між керівництвом і працівниками;
	між менеджером і командою (поведінкові, етичні, лідерські аспекти);
	колективні спори щодо умов праці, графіків, винагород.

	5. Регуляторні та комплаєнс-конфлікти
	між компанією і контролюючими органами або стейкхолдерами;
	при порушеннях стандартів ФМ, ESG, етики, інклюзії, антикорупційних чи антимонопольних норм


	Мобінг
	Мобінг у корпоративному середовищі
	Міжособистісний внутрішньокорпоративний конфлікт, що має системний характер.
	Принижуюча, ворожа чи образлива поведінка в колективі.
	Ціль: ізоляція, зниження статусу або витіснення людини.
	Мобінг – це психологічне та/або економічне переслідування працівника з боку колег або керівництва, що має регулярний і тривалий характер. Відмінність від разового конфлікту - системність, повторюваність, тривалість.

	Форми мобінгу
	Вертикальний: зверху вниз (керівник - підлеглий) або знизу вверх (група підлеглих - керівник).
	Горизонтальний: між колегами одного рівня.
	Змішаний: поєднання кількох напрямків тиску.


	Мобінг
	Мобінг vs конфлікт
	Конфлікт може бути конструктивним - розвиває команду.
	Мобінг - завжди деструктивний, спрямований проти особи.
	Важливе завдання медіатора: відрізнити мобінг від трудового спору чи організаційного конфлікту.

	Інструменти для роботи з мобінгом
	Анонімні опитування, діагностика клімату, виявлення системності.
	Тренінги з емоційного інтелекту й комунікації.
	Впровадження «кодексу поведінки», політик анти-мобінгу.
	В окремих випадках - звернення до юристів, регулятора, суду, розірвання трудового договору.

	Роль медіатора
	Створення безпечного простору для діалогу.
	Допомога у формуванні правил взаємодії.
	Медіація між групами/індивідами.


	Харасмент
	Небажані дії (вербальні, невербальні чи фізичні), які принижують гідність людини та створюють ворожу, дискримінаційну, образливу атмосферу.
	Зазвичай є індивідуальним (один на один), часто з нерівністю влади (керівник - підлеглий).
	Форми: сексуальні домагання, образливі жарти чи коментарі (про стать, вік, зовнішність, релігію, етнічність, особливі потреби), небажані дотики, дискримінаційні дії.
	Мета: створення принизливої атмосфери чи отримання переваг через тиск.
	Мобінг більше схожий на “трудовий/корпоративний конфлікт” - можна працювати з груповою динамікою.
	Харасмент часто виходить за межі медіації - потребує розслідування, HR-процедур чи навіть юридичного реагування.

	Токсичність
	Тест "Токсичність у вашій команді"
	Токсичність у команді та організації
	Атмосфера, що руйнує довіру, співпрацю й мотивацію.
	Невидимий, але відчутний фактор конфліктності.
	Токсична культура = ґрунт для мобінгу, харасменту та ескалації спорів.
	Токсичність – це сукупність поведінкових і культурних патернів, що створюють ворожу, маніпулятивну чи принизливу атмосферу. Ознака: повторюваність і нормалізація деструктивної поведінки.

	Основні прояви
	Постійна критика без рішень.
	Плітки, кулуарні ігри, інтриги.
	Відсутність довіри й підтримки.
	Маніпуляції, прихована агресія.
	Ігнорування та знецінення внеску колег.
	Атмосфера страху і покарання.



	Наслідки конфліктів
	⚠️ Дисфункціональні (деструктивні) наслідки
	Конфлікт може спричиняти, незадоволення, стрес та вигорання.
	Комунікація між людьми та групами зменшується або припиняється.
	Формується атмосфера недовіри та підозрілості,
	Відносини руйнуються.
	Робоча ефективність знижується.
	Зростає опір змінам та нововведенням.
	Страждає організаційна відданість і лояльність.

	Основні риси деструктивного конфлікту:
	атаки на особистість, а не на проблему;
	ескалація емоцій: злість, образа, агресія;
	замкненість і відмова від діалогу та консенсусу;
	ігнорування інтересів та потреб інших сторін.


	Наслідки конфліктів
	✅ Функціональні (конструктивні) наслідки
	Конфлікт стимулює творчість, інновації та розвиток.
	Покращується якість прийнятих рішень.
	Віднаходяться альтернативні шляхи вирішення проблем.
	Конфлікт призводить до синергійних та неочікуваних рішень спільних проблем.
	Зростає індивідуальна та групова ефективність.
	Сторони змушені комунікувати, чіткіше і глибше формулювати свої позиції.

	Основні риси конструктивного конфлікту:
	фокус на проблемі, а не на людині;
	контрольована динаміка – розмежування етапів, тем, структурований діалог;
	активне слухання та розуміння позицій;
	пошук спільних інтересів та потреб;
	готовність до консенсусу чи win–win рішень.


	Можливості конфліктів
	Конфлікти можуть сприяти змінам та розвитку. Вони виступають каталізаторами, які виявляють існуючі проблеми та спонукають до їх розгляду та ефективного вирішення.
	Конфлікти можуть:
	Виявляти проблеми – в структурі, процесах, стосунках
	Покращувати комунікацію та координацію – вчать спілкуватись, чути та розуміти інших
	Зміцнювати командний дух – формувати міцний та згуртований колектив
	Стимулювати інновації – через дискусії та дебати породжувати нові ідеї, підходи та рішення
	Сприяти особистісному розвитку – soft skills, лідерські якості, емоційний інтелект
	Робити сторін сильнішими


	Теорія управління
	1. Класичний підхід (традиційний) - авторитарні системи
	Конфлікт = зло, дисфункція, збій у системі.
	Його треба уникати, мінімізувати або придушувати.
	Організаційні структури (бюрократія, правила, чіткі ієрархії) створювались саме для запобігання конфліктам.
	Наслідок: ілюзія гармонії → але насправді пригнічення напруги, накопичення проблем.

	2. Нео-класичний підхід - перехідний
	Конфлікт - це результат “непорозумінь” або відсутності соціальних навичок, вміння комунікувати
	Його можна зменшити через покращення соціальних відносин, комунікації, “людських стосунків” у колективі.
	У центрі - співпраця, командний дух, зменшення напруги.
	Мінуси: знову фокус на усуненні чи “пом’якшенні” конфлікту, а не на використанні його потенціалу.


	Теорія управління
	3. Новітній / інтеракціоністський підхід - демократичні системи
	Конфлікт = природна і необхідна умова організаційного життя.
	Повна відсутність конфлікту = стагнація, застійне мислення, втрата інноваційності.
	Помірний рівень конструктивного конфлікту → креативність, розвиток, стратегічні зміни.
	Завдання: не “гасити” конфлікт, а використовувати його, керувати ним, знижуючи деструктивні наслідки та підсилюючи конструктивні.
	Класичний погляд: “конфлікт = зло → усунути”.
	Нео-класичний: “конфлікт = хвороба стосунків → лікувати комунікацією”.
	Новітній: “конфлікт = енергія розвитку → керувати, щоб він працював на організацію”.


	Сторона/бік конфлікту
	Афективний конфлікт (Affective Conflict)
	Пов’язаний з емоціями та відносинами між людьми.
	Сторони зосереджуються на особистостях, а не проблемі.
	Ознаки: гнів, образи, роздратування, недовіра.
	⚠️ Наслідки:
	руйнування відносин,
	зниження продуктивності,
	токсична атмосфера,
	вигорання.

	Сутнісний конфлікт (Substantive Conflict)
	Пов’язаний із завданнями, цілями, ідеями, стратегіями.
	Сторони мають різні підходи/погляди але зосереджуються на вирішенні ситуації.
	Ознаки: обговорення фактів, варіантів, рішень.
	✅ Наслідки:
	кращі управлінські рішення,
	стимулювання креативності та інновацій,
	розвиток команди через дискусію,
	зростання адаптивності організації.


	Сегментування конфлікту
	СТОРОНИ
	ПРЕДМЕТ
	СТРЕС
	ІНТЕРЕСИ
	НАСЛІДКИ
	СТАДІЇ
	ЕМОЦІЇ
	ПОТРЕБИ
	ПОЗИЦІЇ
	ДИНАМІКА
	Кожен конфлікт можна розкласти на чинники та складові.
	Сегментування конфлікту робить його зрозумілішим, передбачуванішим, а отже менш “страшним”, знижує дискомфорт від перебування в конфлікті

	СТИЛІ ПОВЕДІНКИ
	ПРИЧИНИ
	ТРИВАЛІСТЬ

	Управління конфліктами
	Управління конфліктом
	Розв’язання конфлікту
	Розв’язання = зменшення, уникнення або усунення конфлікту.
	Управління = мінімізація дисфункцій та максимізація конструктивних функцій конфлікту.

	Основні цілі управління конфліктом
	Мінімізувати афективні (емоційні) конфлікти – ті, що шкодять відносинам та продуктивності.
	Підтримувати оптимальний рівень сутнісних (task-related) конфліктів – дискусій про завдання, стратегії, ідеї.
	Навчити учасників добирати адекватні стилі поведінки (інтеграція, компроміс, уникання, домінування, пристосування) для різних ситуацій
	Використовувати потенціал конфлікту для розвитку організації


	Управління конфліктами
	Ключові принципи ефективного управління
	Оптимальний рівень конфлікту: занадто мало → застій, занадто багато → хаос (інверсна U-крива).
	Баланс інтересів сторін: управління має враховувати потреби всіх учасників.
	Етика: рішення повинні бути моральними, прозорими та довгостроковими.

	Інструменти управління конфліктом
	Діагностика: кількісна та якісна; вид та тип конфлікту (афективний / сутнісний).
	Аналіз та вибір стилів поведінки: співпраця (win–win) - ключова стратегія, але можливі інші стилі залежно від ситуації.
	Інтервенції: структурні (перерозподіл ролей, ресурсів) та/або процесуальні (медіація, фасилітація, переговори).
	Організаційне навчання: навчати команди не боятися конфліктів, але уникати переходу в особистісні атаки.


	Управління конфліктами
	Управління конфліктом – це не значить “загасити полум’я”.
	Управління - це про використання енергії конфлікту, щоб вона продукувала інновації, кращі рішення та сильніші команди, мінімізуючи стрес, вигорання і токсичність.

	Етапи ескалації
	Рівні залученості
	Вправа
	«Стадії ескалації» https://www.mediator.in.ua/exercise-player

	Стилі поведінки
	тест Томаса-Кілмана https://www.mediator.in.ua/thomas-kilmann-test
	Власні інтереси
	Індивідуальні дії
	Спільні дії
	СПІВПРАЦЯ
	СУПЕРНИЦТВО

	Активна позиція
	КОМПРОМІС
	УНИКНЕННЯ
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